Adatkezelési tajékoztato

1. Adatkezelési szabalyzat

A Tembusu Group Kft. a www.xxxlkanape.hu weboldal (a tovabbiakban: weboldal) és a weboldalon m(ikédé6 webaruhaz (a
tovabbiakban: webdruhaz) Gzemeltetéje (a tovabbiakban: Szolgdltatd) tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6
alkotmanyos alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasarél és felhasznalasaral.

ADATKEZELO NEVE, ELERHETOSEGEI
Az adatkezel6 megnevezése: Tembusu Group Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Az adatkezeld levelezési cime: 2096 Urém, Karékatona u 3 G 1/4.

Az adatkezel6 cégjegyzékszama: Cg. 13-09-188948

o Nyilvantart6 Birésag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
e Bejegyzés datuma: 2014/03/14

e Addszam: 24915946-2-13

Az adatkezel6 e-mail cime: info@xxxlkanape.hu
Az adatkezel6 telefonszama: +36 30 573 74 62
Honlap: https://xxxlkanape.hu

2. A honlapon végzett adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informaciok

Az Adatkezeld a weboldal és a webdruhdz mikoédtetése, a megrendelések kezelése és teljesitése, az Ugyfelekkel térténd
kapcsolattartas, a fizetés és szallitdas lebonyolitdsa, a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése, valamint — az érintett megfeleld
hozzajaruldsa esetén - egyes marketing-, analitikai és személyre szabasi célok érdekében kezelhet személyes adatokat.

A kezelt személyes adatok kore az igénybe vett szolgaltatdstol és az adatkezelés céljatdl fuggben kulondsen az érintett neve,
szamlazasi és szallitasi cime, telefonszama, e-mail-cime, a megrendelés és a megvasarolt termék adatai, a fizetéssel és szallitassal
kapcsolatos adatok, valamint a weboldal hasznalatahoz kapcsolddo technikai adatok lehetnek.

Az Adatkezel6 személyes adatot kizardlag meghatarozott, egyértelm(i és jogszer( célbdl, az adott cél eléréséhez sziikséges
mértékben és ideig kezel.

Az adatkezelés jogalapja az adott adatkezelési céltol fliggéen kiilonosen:

e az érintett hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan;

e az érintettel kotott szerz6dés teljesitése, illetve a szerz6dés megkdtését megel6z6en az érintett kérésére torténd |épések
megtétele a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan;

» az AdatkezelGt terhel jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan;

e az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekeinek érvényesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan,
amennyiben az adott adatkezelés esetében ennek jogszabalyi feltételei fennallnak.

Az egyes adatkezelések konkrét céljat, jogalapjat, a kezelt adatok korét, az adatkezelés idGtartamat, valamint az adatok cimzettjeit
vagy cimzetti kategdriait jelen Adatkezelési tédjékoztatd vonatkozd pontjai tartalmazzak.

Az Adatkezel6 személyes adatokat harmadik személy részére kizardlag akkor tovabbit, ha az az adott adatkezelési cél eléréséhez
vagy a szerzddés teljesitéséhez szlikséges, az érintett ahhoz megfelel6 jogalappal hozzajarult, az adattovabbitast jogszabaly irja eld,
vagy annak mas megfelel6 jogalapja fennall.

Ennek megfeleléen az Adatkezel6 a szikséges személyes adatokat tovabbithatja kulondsen a megrendelés teljesitésében
kézrem(kodd szallitasi és logisztikai szolgaltatdk, fizetési szolgaltatok, pénzintézetek, szamlazasi és konyvelési szolgaltatok,
informatikai és tarhelyszolgaltatok, valamint - jogszabalyban meghatarozott esetben — hatésagok és birésagok részére.

Online bankkartyas fizetés esetén a bankkartya szamat, lejarati idejét és biztonsagi kédjat az érintett kdzvetlenll a valasztott fizetési
szolgaltaté biztonsagos fellletén adja meg; ezen bankkartyaadatok az Adatkezel6h6z nem jutnak el.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az adott adatkezelési cél fennallasaig, illetve az arra vonatkozd jogszabalyban vagy jelen
tajékoztatdban meghatarozott id6tartamig kezeli. Az érintett torlési kérelme nem érinti azokat az adatokat, amelyek tovabbi
meg0brzésére az Adatkezel6 jogszabaly alapjan koteles, vagy amelyek tovabbi kezelésére mas megfelel6 jogalappal rendelkezik.
Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul, az érintett a hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerlségét.

Amennyiben valamely személyes adat megaddsa a szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez, illetve jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges, az adat megadasanak elmaraddsa azt eredményezheti, hogy az Adatkezel6 a megrendelést nem tudja
elfogadni vagy teljesiteni, illetve az adott szolgaltatdst nem tudja biztositani. Az dnkéntes hozzajarulason alapuldé adatkezelésekhez
szlikséges adatok megadasa nem feltétele a megrendelésnek vagy a szerzédés teljesitésének, kivéve, ha az adott adatkezeléshez
kapcsolodé szolgaltatas jellegébdl mas kovetkezik.

Az Adatkezel6 nem alkalmaz olyan kizardlag automatizalt dontéshozatalt, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy o6t
hasonldéan jelentés mértékben érintené. A weboldalon alkalmazott analitikai, hirdetési, remarketing- és konverziomérési
technolégidkra vonatkozd részletes tajékoztatast jelen tajékoztatd 13. pontja tartalmazza.

3. A megrendeléssel és szamlazassal kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:
Az adatkezelésre az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az

informacidszabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. t6érvény (Infotv.), valamint a szamvitelr6l szo6l6 2000. évi C. torvény (Sztv.)
rendelkezései irdnyadok.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis az érintettel kotott
szerz8dés teljesitése. A szamlazassal és a szamviteli bizonylatok megérzésével kapcsolatos adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, vagyis az Adatkezel6t terheld jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

A jogszabalyoknak megfelelé szamla kiallitdsa és a szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kozvetlenil és kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot
meg kell Sriznitik.

A kezelt adatok koére:
Név, szamlazasi és szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés idétartama:



A szamviteli bizonylatokat az Adatkezeld az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 évig 6rzi meg. Ez az adatkezelés nem az
érintett hozzajaruldsan, hanem jogi kotelezettség teljesitésén alapul, ezért a hozzajarulds visszavonasaval nem szlintethet6 meg.

Konyvelési szolgaltatd

Név: MultiPraxis Tanacsado Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 8380 Héviz, Vorosmarty utca 3. fszt. 2.

Adatfeldolgozoi tevékenység: kdnyvelési, szamviteli és addzasi feladatok ellatasa.

Az érintett adatok kore: a szamlakon, bizonylatokon és kapcsoldédd pénziigyi dokumentumokon szerepl6 személyes, szamlazasi és
tranzakcios adatok.

Az adatkezelés célja: a szamviteli és addjogi kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés idGtartama: a vonatkozd szamviteli és addjogi megdrzési id6 végéig.

4. Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelés

A megrendelt termékek kiszallitdsa érdekében az Adatkezel6 a kézbesitéshez sziikséges személyes adatokat az igénybe vett szallitasi
vagy logisztikai szolgaltato részére tovabbithatja.

Az adattovabbitas cimzettjei:

* Trans-Pack Logisztika Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi, hrsz. 3306
Tevékenység: butorok raktarozasa, szallitdsa és kézbesitése.
« Magyar Posta Zrt.
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.
Tevékenység: postai és csomagkézbesitési szolgaltatas.
« az Adatkezel0 altal az adott megrendelés teljesitéséhez igénybe vett egyéb futar- vagy szallitmanyozd szolgaltatd.

Az atadott adatok kore: a Vasarld neve, telefonszama, e-mail-cime, szallitasi cime, a megrendelés azonositdja, a kézbesitéshez
szlikséges termékadatok, az utanvét 6sszege, valamint a szallitassal kapcsolatos megjegyzések.

Az adatkezelés célja: a megrendelt termék kiszallitasa, az atvétel idépontjanak egyeztetése, a kézbesités teljesitése és igazolasa.
Az adatkezelés jogalapja: a szerz4dés teljesitése, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
A szallitasi szolgaltatd az atadott személyes adatokat sajat adatkezelési tajékoztatdja és a ra vonatkozo jogszabalyok szerint kezeli.

Az adatkezelés idotartama: az Adatkezel6 a kiszdllitdshoz sziikséges adatokat a kézbesités teljesitéséig kezeli e célbdl. A
megrendeléshez kapcsolddd adatok ezt kdvetéen mas adatkezelési célbol - kllondsen a szerzOdés teljesitésének igazoldsa, jogi
igények kezelése, valamint szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében - az adott célra irdnyadé megorzési id6 alatt tovabb
kezelhetGk. A szallitasi szolgaltatok az atadott adatokat sajat adatkezelési tajékoztatojukban meghatarozott ideig kezelik.

5. A regisztracioval egyiittjaro adatkezelés

Az adatkezelés célja:

A webaruhdzban létrehozott felhasznalodi fiok biztositasa, a regisztralt felhasznalé azonositédsa, a felhaszndldi fiok mikodtetése,
valamint a vasarlasi folyamat kényelmesebbé tétele, igy kilonésen annak lehetévé tétele, hogy az érintettnek egy késébbi vasarlas
soran ne kelljen valamennyi adatat ismételten megadnia, tovabba korabbi megrendeléseinek adatait és allapotat megtekinthesse.

A kezelt adatok kore:
A regisztracié soran megadott adatok, igy kiiléndsen az érintett neve, e-mail-cime, telefonszdma, szamlazasi és szallitdsi cime, a
felhasznaldi fiokhoz kapcsolodd azonositd adatok, valamint a felhasznaloi fiokhoz kapcsolédé megrendelések és vasarlasok adatai.

Az adatkezelés jogalapja:
Az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. A regisztracié 6nkéntes, a webaruhazban torténd vasarlas
regisztracié nélkil is lehetséges.

Az adatkezelés id6tartama:

A felhasznaldi fiok fennalldsdig, illetve az érintett hozzajaruldsénak visszavonasaig vagy a felhasznaldi fidk torléséig. A felhasznaloi
fiok torlése nem érinti az olyan személyes adatok tovabbi kezelését, amelyek meg6rzésére az Adatkezel6 jogszabaly alapjan koteles,
vagy amelyek tovabbi kezelésére mas megfelel6 jogalappal rendelkezik.

Az érintett a felhasznaldi fidkjanak torlését az Adatkezel6 info@xxxlkanape.hu e-mail-cimén kérheti.

6. Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tadjékoztatast nyljt az adatkezelés Iényeges
kértulményeirdl (az adatkezelés jogalapja, célja, a kezelt adatok kére, az adatkezelés idGtartama, valamint sziikség szerint az adatok
cimzettjei vagy cimzetti kategoriai).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az Adatkezel6 a jogszabaly alapjan arra jogosult hatésdgok, birésdgok vagy mas szervek jogszerii
adatkéréseit a vonatkozé jogszabdlyokban meghatarozott feltételek szerint teljesiti.

Az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységeir6l a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyokban, igy kiléndsen a GDPR-ban meghatarozott
esetekben és tartalommal nyilvantartast vezet.

7. Online és banki fizetésekhez kapcsolodo adatkezelés

A webdruhazban a Vasarld az adott megrendelés esetében elérhetd fizetési modok koézll valaszthat. Az alkalmazott fizetési
szolgaltatok és pénzintézetek lehetnek kilondsen:

« Raiffeisen Bank Zrt. - online bankkartyas fizetés, Qvik fizetés és banki atutalas;

« myPOS - online bankkartyas fizetés;

« OTP Mobil Kft. - SimplePay online bankkartyas fizetés, valamint SimplePay fizetési linken keresztll elérhet6 fizetési
megoldasok;

« Barion Payment Zrt. - online bankkartyas fizetés;

« Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. - banki atutalas.

Az adatkezelés célja a Vasarld altal kezdeményezett fizetési tranzakcid lebonyolitdsa, a fizetés eredményének visszaigazolasa, a
tranzakcio azonositasa, a megrendelés teljesitése, tovabba a pénziigyi és szamviteli kotelezettségek teljesitése.

Az érintett adatok kore a valasztott fizetési modtdl fiiggben kilondsen a Vasarld neve, a megrendelés azonositdja, a fizetendd
0sszeg, a pénznem, a tranzakcié idépontja és azonositdja, a fizetés eredménye, tovabba a fizetéshez sziikséges technikai adatok
lehetnek.

Online bankkartyas fizetés esetén a bankkartya szamat, lejarati idejét és biztonsagi kddjat a Vasarld kozvetlenidl a kivalasztott
fizetési szolgaltatd biztonsagos felliletén adja meg. Ezek a bankkartyaadatok az Adatkezel6hoz nem jutnak el. Az Adatkezel6 a



fizetési szolgaltatotdl a tranzakcio teljesitéséhez és a megrendelés kezeléséhez sziikséges adatokat, kuléndsen a tranzakcid
azonositojat, 6sszegét és eredményét kaphatja meg.

Az adatkezelés jogalapja a szerzOdés teljesitése, illetve a szerz6dés megkotését megeldz6 l1épések megtétele a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjan. A szamviteli bizonylatokhoz és pénzligyi nyilvantartasokhoz kapcsolddd adatkezelés jogalapja az
Adatkezel6t terhel jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan.

A fizetési szolgaltatok és pénzintézetek a résziikre atadott, illetve a sajat fizetési fellletiikon megadott adatokat sajat adatkezelési
tajékoztatdjuk és a rajuk vonatkozé pénziigyi, pénzmosas-megel6zési, biztonsagi és szamviteli elSirdasok szerint kezelik.

8. A webaruhaz mikodtetéséhez kapcsolodoé adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: UNAS Online Kft.
Elérhet6ségei: Telefonszam: +36 99 884-000, E-mail: unas@unas.hu

Az UNAS Online Kft. az Adatkezel6 altal igénybe vett webaruhdz-rendszer mikodtetéséhez kapcsolédd informatikai, térhely- és
adatfeldolgozasi szolgaltatasokat nyujt.

Az adatfeldolgozd az Adatkezeld nevében és utasitdsai alapjan, a szolgdltatds nyujtasahoz szilikséges mértékben kezelheti a
webaruhaz mikodése soran kezelt személyes adatokat.

Az adatfeldolgozas kiléndsen a webaruhaz technikai miikodtetéséhez, az adatok tarolasdhoz, a rendszer biztonsaganak és
rendelkezésre allasanak biztositasahoz, valamint a szlikséges technikai tdmogatés nyljtédsahoz kapcsolédhat.

Az UNAS Online Kft. a személyes adatokat sajat céljaira nem hasznalhatja fel, azokat az Adatkezel6vel fennallé szerz6désének, az
Adatkezel§ utasitésainak és a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6en kezeli.

9. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran megdfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy
a személyes adatok biztonsagat, bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat az adatkezeléssel jard kockazatoknak
megfelel§ szinten biztositsa.

Az Adatkezel6 medfelel6 intézkedésekkel védi a személyes adatokat kiilénésen a jogosulatlan vagy jogellenes hozzaféréssel,
felhasznalassal, megvaltoztatassal, tovabbitassal, nyilvanossagra hozatallal, térléssel vagy megsemmisitéssel, valamint a véletlen
elvesztéssel, megsemmisliléssel vagy sérlléssel szemben.

Az Adatkezel6 az adatbiztonsagi intézkedések meghatarozdsa és alkalmazasa soran figyelembe veszi kilondsen a technika
mindenkori allasat, az adatkezelés jellegét, hatokorét, kortlményeit és céljait, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadséagaira jelentett kockazatokat.

Az Adatkezelé gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz kizérdlag azok a személyek férjenek hozzda, akik szédmara az a
feladataik ellatasahoz sziikséges, tovabba az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozok a személyes adatokat a vonatkozd
jogszabalyoknak és az Adatkezel6vel fennallé szerz6désiiknek megfeleléen kezeljék.

Az Adatkezeld az alkalmazott technikai és szervezési intézkedéseket sziikség szerint feliilvizsgalja, és indokolt esetben mddositja.

10. Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok

Az érintett az Adatkezel0 altal végzett adatkezeléssel kapcsolatban — az adott adatkezelés jogalapjatoél és kortlményeitdl fliggéen —
jogosult személyes adataihoz hozzaférést kérni, személyes adatainak helyesbitését vagy torlését kérni, az adatkezelés korlatozasat
kérni, az adathordozhatdsaghoz valoé jogaval élni, valamint az adatkezelés ellen tiltakozni.

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul, az érintett jogosult hozzajaruldsat barmikor visszavonni. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a visszavonast megel6z6, hozzajaruldson alapuldé adatkezelés jogszerliségét.
10.1. Hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult hozzaférést kapni a személyes adatokhoz és a GDPR-
ban meghatarozott kapcsolddd informacidkhoz, igy killonésen az adatkezelés céljahoz, az érintett személyes adatok kategdridihoz, a
cimzettekhez vagy cimzetti kategoriakhoz, az adatkezelés tervezett id6tartamahoz vagy annak meghatarozasi szempontjaihoz,
valamint az érintettet megilleté jogokhoz.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koéltségeken alapuld, észszerli mérték(i dijat szamithat fel. A masolat
igényléséhez vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

10.2. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkill helyesbitse a ré vonatkoz6 pontatlan személyes
adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

10.3. Torléshez valé jog
Az érintett a GDPR-ban meghatarozott esetekben jogosult arra, hogy kérje a ra vonatkozé személyes adatok torlését.

A torlésnek kiléndsen akkor lehet helye, ha a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtétték vagy
mas modon kezelték; az érintett visszavonja az adatkezelés alapjdul szolgald hozzdjaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja; az érintett jogszer(en tiltakozik az adatkezelés ellen; vagy a személyes adatokat jogellenesen kezelték.

A torléshez valé jog nem alkalmazhatd olyan esetben, amikor a személyes adatok tovabbi kezelése jogszabalyi kotelezettség
teljesitéséhez, illetve jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szikséges, tovabba a GDPR-ban
meghatarozott egyéb kivételek fennalldsa esetén.

Ennek megfeleléen példaul a szamlazasi és szamviteli kotelezettség alapjan megbrzend6 adatok torlésére az Adatkezeld a kotelezd
megdrzési id6 lejarta el6tt nem koteles.
10.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett jogosult kérni az adatkezelés korlatozasat, ha
« vitatja a személyes adatok pontossagat, arra az idétartamra, amely lehetévé teszi azok pontossaganak ellendrzését;
« az adatkezelés jogellenes, azonban az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett azok felhasznalasanak korlatozasat kéri;
« az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
« az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, arra az id6tartamra, amig megallapitédsra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
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10.5. Adathordozhatésaghoz valo6 jog

Az érintett a GDPR-ban meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetén jogosult arra, hogy az dltala az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott, ra vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat masik adatkezeld részére tovabbitsa.

Az adathordozhatésaghoz val6 jog akkor alkalmazhatd, ha az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan vagy szerz6désen alapul, és az
adatkezelés automatizalt mddon térténik.

Az érintett - amennyiben ez technikailag megvaldsithaté - kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozo6tti kdzvetlen tovabbitasat is.

10.6. Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak olyan kezelése ellen,
amely a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) vagy f) pontjan, igy kilondsen az Adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekén alapul.

Tiltakozas esetén az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddik.

Ha a személyes adatok kezelése k&zvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett barmikor tiltakozhat személyes adatainak e
célbodl térténd kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatok e célbdl tovabb nem kezelhet6k.

10.7. Az érintetti kérelmek intézése

Az érintett a fenti jogainak gyakorlasara irdanyuld kérelmét az AdatkezelG részére kiilonésen az info@xxxlkanape.hu e-mail-cimen
vagy az Adatkezel6 levelezési cimén nyUjthatja be.

Az Adatkezel6 az érintett kérelme alapjan tett intézkedésekrél indokolatlan késedelem nélkil, de fGszabaly szerint legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatast ad.

Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé6 tovabbi két hoénappal
meghosszabbithatdé. A hatarid6 meghosszabbitdsardl és annak okairdl az Adatkezel§ a kérelem kézhezvételétél szamitott egy
hénapon belll tajékoztatja az érintettet.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedést az érintett kérelme alapjan, indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem
beérkezésétol szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az
érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésaghoz és birdésagi jogorvoslattal élhet.

Az érintetti jogok gyakorldsdval kapcsolatos tdjékoztatds és intézkedés f&szabdly szerint dijmentes. Ha az érintett kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy - kiléndsen ismétl6dd jellege miatt - tulzd, az Adatkezel6 a GDPR-ban meghatarozott feltételek
szerint észszer( dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Amennyiben az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet beny(jtd természetes személy személyazonossagaval
kapcsolatban, az érintett személyazonossaganak megerdésitéséhez szlikséges tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasat kérheti.

11. Vasarloi értékelések, hirlevél

11.1. Vasarloi értékelések

Az Adatkezel6 a vasarlast, illetve a megrendelés teljesitését kovetden lehet6séget biztosithat a Vasarld szaméara arra, hogy a
vasarlassal, a termékkel vagy az Adatkezel6 szolgaltatdsaval kapcsolatos tapasztalatait értékelés formajaban megossza.

Az értékelés lehet szoveges értékelés, csillagos vagy mas pontozasos értékelés, tovabba - amennyiben az adott értékelési felllet ezt
lehet6vé teszi — kép vagy mas, az értékeléshez kapcsolddo tartalom.

Az Adatkezel6 értékelésre torténé felkérést kildhet kuléndsen e-mailben, illetve az értékelés lehetéségét kilsG értékelési
platformokon keresztil is biztosithatja.

Az Adatkezel6 altal hasznalt vagy megjelenitett értékelési felliletek lehetnek kiilonésen a Google, a Facebook és a Trustindex
szolgaltatasai.

Az értékelés megadasa onkéntes. Az értékelés elmaradasa a Vasarlé megrendelését, szerzddését, jotallasi, szavatossagi vagy egyéb
jogait nem érinti.

Az adatkezelés célja a valdés vasarloi és Ugyféltapasztalatok megismerése és bemutatdsa, az Adatkezel6 termékeinek és
szolgaltatasainak fejlesztése, valamint a Vasarlok tajékozddasanak eldsegitése.

Az értékeléssel Osszefliggésben kezelt adatok kore az alkalmazott értékelési fellilettdl fliggéen kllondsen az érintett neve vagy az
értékelésnél megjelenitett neve, e-mail-cime, a megrendelés vagy vasarlas azonositdsahoz sziikséges adat, az értékelés tartalma, a
megadott pontszam vagy csillagérték, az értékelés idépontja, valamint az érintett altal 6nkéntesen feltdltott kép vagy egyéb tartalom
lehet.

Amennyiben az Adatkezel6 a Vasarld részére kozvetlenul értékelésre torténd felkérést kild, az ehhez szikséges vasarldi és
kapcsolattartdsi adatokat a vasarléi kapcsolat fenntartdsahoz, a szolgaltatds minéségének értékeléséhez, valamint a valds vasarldi
tapasztalatok megismeréséhez f(iz6d6 jogos érdeke alapjan kezelheti a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint. Az Adatkezel6 az
ilyen adatkezelés soran figyelembe veszi az érintett jogait és észszer(i elvarasait.

Az érintett jogosult a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozni a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen.

Amennyiben az értékelést az érintett valamely kiils6 szolgaltatd - igy kiilonésen Google, Facebook - fellletén teszi k6zzé, az adott
szolgaltatd a sajat szolgaltatasanak miikodtetésével 6sszefliiggé személyes adatokat a sajat adatkezelési feltételei szerint kezeli.

Az Adatkezel$ a kozzétett értékeléseket azok tartalmatdl vagy értékelési eredményétsl fliggetlenll kezelheti és jelenitheti meg. Az
Adatkezel6 nem torol értékelést kizardlag azért, mert az negativ véleményt tartalmaz. Az Adatkezel6 ugyanakkor jogosult a
jogellenes, bizonyithatéan valdtlan, mas személy jogait sértd, illetve a vasarlashoz vagy szolgaltatdshoz nem kapcsolédo tartalommal
kapcsolatban az adott értékelési platform eljarasat kezdeményezni.

Az értékelések megjelenitésének és ellendrzésének tovabbi szabalyait az Adatkezeld mindenkor hatalyos Altaldnos Szerzddési
Feltételei tartalmazzak.

11.2. Hirlevél és kozvetlen iizletszerzési céli megkeresések

Az Adatkezel6 lehet6séget biztosithat arra, hogy az érintett hirlevélre iratkozzon fel, és ennek keretében elektronikus Uton
tajékoztatast kapjon az Adatkezel6 termékeir6l, szolgaltatasairdl, Ujdonsagairdl, ajanlatairdl, kedvezményeir6l és egyéb
marketingtartalmairol.

A hirlevélre torténé feliratkozas onkéntes. A hirlevélhez és kozvetlen Uzletszerzési célu elektronikus megkeresésekhez vald
hozzajarulas nem feltétele a regisztracionak, a megrendelés leadasanak, a szerz6dés megkotésének vagy teljesitésének.

Az adatkezelés célja: hirlevelek, ajanlatok, kedvezmények, termék- és szolgaltatasinformacidk, valamint egyéb marketingcélu
elektronikus Uzenetek kildése az erre eldzetesen hozzajaruld érintettek részére.

A kezelt adatok kore: az érintett neve - amennyiben azt a feliratkozads soran megadja -, e-mail-cime, valamint a hozzajarulas
megadasahoz és kezeléséhez kapcsolodd adatok, igy kllondsen a feliratkozés és a hozzajarulas id6pontja, illetve a hozzajarulas
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visszavonasanak ténye és id6pontja.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Az Adatkezel6 természetes személy részére elektronikus Uton koézvetlen Uzletszerzési célu lizenetet a vonatkoz6 jogszabalyokban
meghatarozott feltételek szerint kild.

Az adatkezelés idotartama: az Adatkezel6 a hirlevélklildés céljabdl kezelt személyes adatokat az érintett hozzadjarulasanak
visszavonasaig, illetve a hirlevélr6l torténé leiratkozasig kezeli. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6
adatkezelés jogszer(iségét.

Az érintett a hirlevélrél barmikor, indokolds nélkil és ingyenesen leiratkozhat a hirlevélben taldlhatd leiratkozdsi lehet6ség
hasznélataval, illetve leiratkozasi kérelmét az info@xxxlkanape.hu e-mail-cimre is megkildheti.

A hozzdjarulads visszavonasat, illetve a leiratkozast kévetéen az Adatkezeld az érintett részére tovabbi hirlevelet vagy kozvetlen
Uzletszerzési célu elektronikus tizenetet nem kild, kivéve, ha annak kildésére az érintett késdbb ismét megfelelé hozzajarulast ad.

A hirlevélrél torténd leiratkozds nem érinti az Adatkezel6 és az érintett kozotti szerzGdés teljesitéséhez, Ugyfélszolgalati
kapcsolattartashoz, jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez vagy mas megfeleld jogalapon végzett adatkezelést és az ezekhez
kapcsolodd, nem marketingcéld kommunikaciot.

12. Az érintett altal megadott adatok és tartalmak

Az érintett felel azért, hogy az Adatkezeld részére megadott személyes adatok a valésagnak megfeleljenek, és - amennyiben nem
sajat személyes adatat adja meg - az adat kdzlésére megfelel6 jogalappal rendelkezzen.

Az érintett koteles tartdzkodni attol, hogy a weboldal, a webaruhaz vagy az Adatkezeld altal biztositott egyéb fellilet hasznalata soran
jogellenes, illetve harmadik személy jogait sérté személyes adatot vagy tartalmat adjon meg, toltson fel vagy tegyen kozzé.

Amennyiben az Adatkezeld tudomasara jut, hogy valamely megadott vagy kozzétett adat, illetve tartalom jogellenes lehet vagy
harmadik személy jogait sértheti, az Adatkezel6 a vonatkozd jogszabdlyok és az adott szolgaltatds feltételei szerint megteheti a
szlikséges intézkedéseket.

A jelen pont nem érinti az Adatkezel6 személyes adatok jogszer(i, tisztességes és biztonsagos kezeléséért fennallo sajat felelGsségét.

13. Cookie-k (siitik) kezelése

13.1. Altalanos tajékoztatas

A weboldal a megfelel6 m(ikédés, a felhasznaldi éimény javitdsa, valamint — az érintett hozzajarulasa esetén - statisztikai, analitikai
és marketingcélok érdekében cookie-kat (sltiket) és mas hasonld technoldgiadkat alkalmazhat.

A cookie egy olyan kis adatfdjl, amelyet a meglatogatott weboldal a felhasznalé bongészdjén keresztiil a felhasznald eszk6zén
helyezhet el, illetve amelynek segitségével az eszkdz6n korabban elhelyezett informacidkhoz hozzaférhet.

A cookie-k tobbek kozott lehetévé tehetik a weboldal alapveté funkcidinak miikodését, a felhasznaldi bedllitdésok megjegyzését, a
munkamenetek kezelését, a weboldal haszndlatanak statisztikai elemzését, valamint - megfelel6 hozzajarulas esetén - a hirdetések
mérését és személyre szabasat.

A cookie-k és mas online azonositék egyes esetekben 6nmagukban vagy mas adatokkal ¢sszekapcsolva személyes adatnak minésulé
informacidk kezelésével is jarhatnak.

A weboldal altal alkalmazott cookie-k az alabbi f6 kategéridkba sorolhatdk:

« feltétleniil sziikséges cookie-k: a weboldal, a webaruhaz és a felhasznald altal kifejezetten igényelt funkciok mikodéséhez
szlikségesek;

« funkcionalis cookie-k: a felhasznaloi bedllitdsok és egyes kényelmi funkcidk biztositasat szolgaljak;
« statisztikai és analitikai cookie-k: a weboldal hasznalatanak és teljesitményének mérését, elemzését segitik;

« marketing- és hirdetési cookie-k: a hirdetések mérését, a hirdetési kampanyok eredményességének vizsgalatat, illetve - az
alkalmazott szolgaltatastdl fliggéen — személyre szabott hirdetések megjelenitését szolgalhatjak.

A hozzajarulast igényld cookie-k és hasonld technoldgidk alkalmazasara kizardlag a felhasznalé megfelelé hozzajarulasat kévetden
kerll sor. A felhasznalé a cookie-beadllitdsait a weboldalon elérheté cookie-kezeld fellileten moddosithatja, illetve hozzajaruldsat
visszavonhatja.

A feltétlentl sziikséges cookie-k esetében a weboldal alapveté miikédésének, biztonsaganak, a munkamenet fenntartasanak, illetve a
felhasznald altal kifejezetten igényelt szolgdltatas biztositasanak sziikségessége az iranyadd. Ezek kikapcsoldasa a weboldal vagy a
webaruhaz egyes funkcidinak miikodését akadalyozhatja.

13.2. A cookie-k alkalmazasanak jogalapja

A hozzdjarulast igényl6 statisztikai, analitikai, marketing- és hirdetési cookie-khoz kapcsolédd személyesadat-kezelés jogalapja az
érintett hozzajéaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

A hozzajarulds 6nkéntes, és annak megtagadasa nem akadalyozza a weboldal alapvetd, cookie-hozzajarulast nem igénylé funkcidinak
hasznalatat.

A felhasznald hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja, illetve korabbi valasztdsadt mddosithatja. A hozzadjarulds visszavondsa nem
érinti a visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.
13.3. Feltétleniil sziikséges és funkcionalis cookie-k

A weboldal és a webaruhaz miikodéséhez szlikséges cookie-k biztosithatjak tobbek k&zott:

o a felhasznaldi munkamenet fenntartasat;

e a kosar miikodését és tartalmanak megbrzését;

« a rendelési folyamat megfeleld mikbdését;

¢ a biztonsagi funkcidkat;

« a cookie-bedllitasok, illetve a felhasznalo altal tett hozzajarulasi valasztas megjegyzését;

« a weboldal és a webdruhdz egyéb, a felhasznald altal kifejezetten igényelt funkcidinak miikodését.

E cookie-k tarolasi idétartama eltérd lehet. Egyes cookie-k kizardlag az adott bongészési munkamenet végéig maradnak meg, mig
mas, példaul a felhasznald valasztasainak vagy cookie-beallitdsainak megjegyzését szolgald cookie-k hosszabb ideig tarolhatdk.

A weboldalon ténylegesen alkalmazott cookie-k pontos neve, szolgéltatéja, célja és - amennyiben rendelkezésre all — tarolasi
id6tartama a weboldal cookie-kezel6 felliletén, illetve annak részletes beallitdsaiban ismerhetd meg.

13.4. Google Analytics 4
A weboldal hasznalhatja a Google Analytics 4 (GA4) webanalitikai szolgaltatast.
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A szolgaltatas nyujtdja a Google Ireland Limited.

A Google Analytics célja, hogy az Adatkezel§ statisztikai informacidkat kapjon tébbek kozott a weboldal latogatottsagarol, a latogatok
weboldalon végzett tevékenységérél, az egyes oldalak és tartalmak hasznalatardl, valamint a weboldal és a webaruhaz
teljesitményérdl.

A Google Analytics a bedllitasoktdl és a felhasznald hozzajaruldasatdl fiiggéen cookie-kat, online azonositékat és egyéb technikai
informacidkat hasznalhat.

A Google Analyticshez kapcsol6dd, hozzajarulast igényl6 adattarolds és személyesadat-kezelés az érintett megfelelé hozzajaruldsa
alapjan torténik.
13.5. Google Ads és konverziomérés
A weboldal hasznalhatja a Google Ads hirdetési és konverzidmérési szolgaltatasait.
A szolgadltatas nyujtéja a Google Ireland Limited.

A Google Ads segitségével az Adatkezel6 mérheti tobbek kozott azt, hogy valamely hirdetésre torténé kattintast kovetden a latogatéd
végrehajtott-e meghatarozott miliveletet a weboldalon, példaul megtekintett-e egy terméket, kosarba helyezett-e terméket,
megkezdte-e a vasarlasi folyamatot vagy leadott-e egy megrendelést.

A Google Ads szolgaltatasok - a felhasznald hozzajarulasatdl és az alkalmazott beallitasoktol fliggben — marketing- és hirdetési célu
cookie-kat, online azonositdkat és egyéb technikai adatokat hasznalhatnak.

Az ilyen, hozzajarulast igénylé adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

13.6. Google Tag Manager

A weboldal hasznalhatja a Google Tag Manager szolgaltatast a weboldalon alkalmazott mérési és marketingcimkék technikai
kezelésére.

A szolgaltatas nyujtdja a Google Ireland Limited.
A Google Tag Manager elsésorban a weboldalon alkalmazott egyéb cimkék és szolgaltatdsok kezelését és aktivalasat teszi lehetévé.
Az egyes, a Tag Manageren keresztll aktivalt szolgaltatasok adatkezelésére az adott szolgaltatasra vonatkozd szabalyok iranyadok.

13.7. Google Consent Mode

szolgaltatasai a felhasznald cookie- és adatkezelési valasztasaihoz igazitsak miikodésiiket.

A Consent Mode keretében tobbek k&zott az analitikai céli adattarolas, a hirdetési céli adattarolas, a hirdetési célu felhasznaloi
adatok tovabbitasa és a személyre szabott hirdetések engedélyezése kiilon hozzajarulasi allapotokhoz igazodhat.

A felhaszndld altal a cookie-kezel6 fellileten tett valasztds ennek megfeleléen befolydsolhatja a Google Analytics és Google Ads
cimkék mlkodését.
A Consent Mode alkalmazdsa ©6nmagdban nem helyettesiti a felhaszndlé megfeleld tdjékoztatdsat és - ahol sziikséges -
hozzajarulasanak beszerzését.

13.8. Meta/Facebook

A weboldal hasznalhatja a Meta Platforms Ireland Limited altal biztositott Meta Pixel, illetve egyéb mérési vagy hirdetési
technoldgiakat.

E technoldgidk célja lehet a hirdetések eredményességének mérése, a weboldalon végrehajtott események - példaul
oldalmegtekintés, termékmegtekintés, kosarba helyezés vagy vasarlas - mérése, tovabba megfelel6 hozzajarulas esetén személyre
szabott hirdetések és remarketingkampanyok tdmogatdsa.

A Meta szolgaltatdsaihoz kapcsolddd, hozzajaruldst igényld cookie-k és személyesadat-kezelés alkalmazasara a felhasznalé megfelel6
hozzajarulasa alapjan kerdl sor.

13.9. Remarketing és személyre szabott hirdetések
Az Adatkezel6 megfelelé hozzajarulds esetén remarketing- és személyre szabott hirdetési megoldasokat alkalmazhat.

E szolgdltatdsok célja lehet, hogy a weboldalt kordbban meglatogaté felhasznalok széamara mas weboldalakon vagy online
szolgdltatdsokban az Adatkezel6 termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos hirdetések jelenjenek meg.

Az ilyen céll, hozzajarulast igényl6 cookie-k és személyesadat-kezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

13.10. Tawk.to
A weboldal haszndlhatja a Tawk.to éI6 chat és Ggyfélkommunikacios szolgaltatast.
A szolgaltatas célja, hogy a weboldal latogatdja kdzvetlenll kapcsolatba lIéphessen az Adatkezelvel.

A szolgaltatas hasznalata soran kezelheték a latogatd altal 6nkéntesen megadott adatok, a kommunikacié tartalma, valamint a
szolgaltatds miikodéséhez sziikséges technikai informaciok.

A Tawk.to altal alkalmazott, hozzajarulast igényl6 cookie-k vagy egyéb nyomkovetési technoldgiak hasznalatara kizardlag a
felhaszndlé megfelel6 hozzajaruldsa alapjan kerilhet sor.
13.11. Barion Pixel
A weboldal a Barion fizetési szolgaltatashoz kapcsolddd Barion Pixel technoldgiat alkalmazhat.
A szolgaltatas nyujtdja a Barion Payment Zrt.

A Barion Pixel egyes funkcidi a Barion Smart Gateway mikoédéséhez kapcsolodd csalasmegeldzési és biztonsagi célokat szolgalhatjak.
Ennek keretében a Barion tébbek k6zott a bongészd, illetve az eszkbz azonositasara alkalmas technikai informaciokat és bongészési
mintazatokat hasznalhat fel a csalard fizetési tranzakcidk felismerése és megel6zése érdekében.

A Barion tdjékoztatdsa szerint az alap Barion Pixelhez kapcsolédd egyes csaldsmegel6zési technoldgidk alkalmazésa nem a
felhaszndlé marketing-hozzajarulasan alapul.

Amennyiben a weboldal a Barion Pixel marketingcéll, teljes funkcionalitasat is alkalmazza, a marketingcéll adatgylijtés és
felhasznalas kizarolag a sziikséges hozzajarulas és megfelelé hozzajarulas-kezelés mellett térténhet.

A Barion Pixel altal alkalmazott technoldgiak és cookie-k pontos kore, célja és tarolasi id6tartama a weboldal cookie-kezel6 felletén,
valamint a Barion mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatdjaban ismerhetd meg.

13.12. OpenAl / ChatGPT hirdetési konverziomérés

Amennyiben a weboldalon az Adatkezel6 OpenAl/ChatGPT hirdetési kampanyaihoz kapcsolddd konverzidmérési technoldgia mikodik,
annak célja a hirdetések eredményességének mérése és annak megallapitadsa lehet, hogy a hirdetésbdl érkez6 latogatd a weboldalon
meghatarozott mdveletet — példaul termékmegtekintést, kosarba helyezést, vasarlasi folyamat megkezdését vagy vasarlast -
végrehajtott-e.



Az ilyen technolégia kizardlag abban az esetben és olyan mértékben alkalmazhatd, ahogyan azt az Adatkezel6 a weboldalon
ténylegesen implementalta.

Amennyiben a technoldgia a felhasznald eszkozén informacidt tarol, onnan informacidhoz fér hozza, vagy személyes adatot
marketing- vagy hirdetésmérési célbdl kezel, a hozzajarulast igényl6 adatkezelésre kizardlag az érintett megfelelé hozzajaruldsat
kovetben kerllhet sor.

13.13. Harmadik orszagba torténoé adattovabbitas

A jelen pontban megjel6lt egyes szolgdltatok nemzetkdzi vallalatcsoport részei, ezért az altaluk végzett adatkezelés egyes esetekben
az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagba tértén6 adattovabbitassal is jarhat.

Ilyen adattovabbitasra kizardlag a GDPR V. fejezetében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén kerilhet sor, igy kil6ndsen
medfelel6ségi hatarozat, megfelelé garancidk vagy a GDPR-ban meghatarozott egyéb jogalap alapjan.

Az egyes szolgaltatok altal alkalmazott adattovabbitasi mechanizmusokrdl az adott szolgaltaté mindenkor hatalyos adatvédelmi
tajékoztatdja nyujt részletes informaciot.
13.14. Cookie-beallitdsok moédositasa és a hozzajarulas visszavonasa

A felhasznalé a weboldalon elérhetd cookie-kezel6 felllet segitségével kivalaszthatja, hogy mely hozzajaruldst igénylé cookie-k
alkalmazasat engedélyezi.

A felhaszndlénak lehetOséget kell biztositani arra, hogy a nem feltétlenul sziikséges cookie-kat elutasitsa, illetve kordbban megadott
hozzajarulasat késébb visszavonja vagy modositsa.

A hozzajarulds visszavondsanak ugyanolyan egyszer(ien elérhetének kell lennie, mint a hozzajarulds megadasanak.

A cookie-k a bongészd beadllitasaiban is térdlheték vagy korldtozhatok. A bongészdben torténd teljes cookie-tiltds ugyanakkor a
weboldal vagy a webaruhaz egyes funkcidinak hibas mikédését eredményezheti.

A weboldalon ténylegesen hasznalt cookie-k aktudlis listdja, szolgaltatdja, célja és - amennyiben rendelkezésre all - tarolasi
id6tartama a weboldal cookie-kezel6 fellletén, illetve annak részletes beallitasaiban tekintheté meg.

14. Jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokat, jogosult
panaszt tenni a felligyeleti hatésagnal, tovabba birdsagi jogorvoslattal élhet.

14.1. Panasz beny(jtasa a feliigyeleti hatéosaghoz
Az érintett jogosult panaszt benyUjtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésdghoz (NAIH), ha megitélése szerint a
ra vonatkozé személyes adatok kezelése sérti az altalanos adatvédelmi rendeletet vagy mas alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyt.
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 (1) 391-1400
Honlap: www.naih.hu

A panasz benyujtasanak joga nem érinti az érintett egyéb kdzigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslathoz valo jogat.

14.2. Birdésagi jogorvoslat

Az érintett jogosult birésédghoz fordulni, ha megitélése szerint személyes adatainak a GDPR rendelkezéseibe 1tk6z6 kezelése
kovetkeztében megsértették az altalanos adatvédelmi rendelet szerinti jogait.

A birdsagi jogorvoslat igénybevétele nem érinti az érintett azon jogat, hogy a felligyeleti hatdsagnal panaszt tegyen.
Az érintett a jogainak megsértésével kapcsolatban az alkalmazandé jogszabalyok szerint birdsagi eljarast kezdeményezhet.

15. Az adatkezelési tajékoztatdo modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési tajékoztatdét - kilonésen a jogszabalyi kérnyezet, az alkalmazott
szolgaltatasok, az adatkezelési folyamatok vagy a weboldal miikbdésének valtozasa esetén — modositsa.

A mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztatd a weboldalon kerll kézzétételre.

Amennyiben a mddositas az érintettek személyes adatainak kezelését érdemben érinti, az Adatkezel6 a valtozas jellegének megfeleld
modon tajékoztatja az érintetteket.

Ha az Adatkezel6 a személyes adatokat az eredeti adatkezelési céltdl eltéré célbdl kivanja tovabb kezelni, az (j adatkezelés
megkezdése elbtt tdjékoztatja az érintettet az Uj adatkezelési célrdl és az ahhoz kapcsolédé relevans informaciokrol.

Amennyiben valamely (j vagy moddositott adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, az Adatkezel6 az adatkezelést csak a
megfeleld hozzadjarulds megszerzését kovetben végzi.

A jelen Adatkezelési tajékoztaté modositasa nem érinti a mddositast megel6zéen végzett adatkezelés jogszerliségét.

16. Hatalybalépés

Az Adatvédelmi tdjékoztatd hatdlyba Iépésének ideje:
2026.09.30.
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