
Adatkezelési	tájékoztató

1.	Adatkezelési	szabályzat
A	 Tembusu	 Group	 Kft.	 a	 www.xxxlkanape.hu	 weboldal	 (a	 továbbiakban:	 weboldal)	 és	 a	 weboldalon	 működő	 webáruház	 (a
továbbiakban:	 webáruház)	 üzemeltetője	 (a	 továbbiakban:	 Szolgáltató)	 tiszteletben	 tartja	 a	 személyes	 adatok	 védelméhez	 fűződő
alkotmányos	alapjogot,	amelynek	tartalma	szerint	mindenki	maga	rendelkezik	személyes	adatainak	feltárásáról	és	felhasználásáról.

ADATKEZELŐ	NEVE,	ELÉRHETŐSÉGEI

Az	adatkezelő	megnevezése:	Tembusu	Group	Kft.	(a	továbbiakban:	Adatkezelő)

Az	adatkezelő	levelezési	címe:	2096	Üröm,	Kárókatona	u	3	G	1/4.

Az	adatkezelő	cégjegyzékszáma:	Cg.	13-09-188948
•	Nyilvántartó	Bíróság:	Budapest	Környéki	Törvényszék	Cégbírósága
•	Bejegyzés	dátuma:	2014/03/14
•	Adószám:	24915946-2-13

Az	adatkezelő	e-mail	címe:	info@xxxlkanape.hu

Az	adatkezelő	telefonszáma:	+36	30	57	37	462

Honlap:	https://xxxlkanape.hu

2.	A	honlapon	végzett	adatkezeléssel	kapcsolatos	információk
A	 Szolgáltató	 különös	 figyelmet	 fordít	 a	 szolgáltatások	 igénybevételéhez	 szükséges,	 a	 személyes	 adatok	 által	 érintett	 ügyfél	 (a
továbbiakban:	 Ügyfél)	 által	 rendelkezésre	 bocsátott	 személyes	 adatok	 megszerzése	 és	 kezelése	 során	 az	 egyének	 védelméről	 a
személyes	adatok	gépi	feldolgozása	során,	Strasbourgban,	1981.	január	28-án	napján	kelt	egyezmény	kihirdetéséről	szóló	1998.	évi
VI.	 törvény,	 a	 kutatás	 és	 közvetlen	 üzletszerzés	 célját	 szolgáló	 név,-	 és	 lakcímadatok	 kezeléséről	 szóló	 1995.	 évi	 CXIX.	 törvény,
továbbá	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról	szóló	2011.	évi	CXII.	törvény	(a	továbbiakban:	Info	tv.)
fokozott	betartására.

Az	Ügyfél	által	megadott	adatok,	úgymint	vezeték-	és	keresztnév,	szállítási-	és	számlázási	cím,	telefonszám,	e-mail	cím	a	rendszeren
keresztül	 küldött	 elektronikus	 levélben	 megtalálhatóak.	 Bankkártyás	 fizetés	 esetén	 a	 fizetéshez	 szükséges	 adatokat	 nem	 a
Szolgáltató,	hanem	a	Kereskedelmi	és	Hitelbank	Zrt.	kezeli.

Szolgáltató	 kijelenti,	 hogy	 az	 adatbázisában	 nyilvántartott	 adatok	 (név,	 szállítási-	 és	 számlázási	 cím,	 email	 cím,	 telefonszám)
kezelésének	 célja	 a	 webáruházban	 elérhető	 szolgáltatások	 nyújtásának	 biztosítása,	 a	 személyre	 szabott	 tartalmak	 és	 hirdetések
megjelenítése,	 statisztikakészítés,	 az	 informatikai	 rendszer	 technikai	 fejlesztése,	 és	 az	 Ügyfelek	 jogainak	 védelme.	 Az	 adatokat	 a
Szolgáltató	 felhasználhatja	 arra,	 hogy	 felhasználói	 csoportokat	 képezzen,	 és	 a	 felhasználói	 csoportok	 részére	 a	 Szolgáltató
weboldalain	célzott	tartalmat,	és/vagy	hirdetést	jelenítsen	meg,	illetve	hírlevelet	küldjön.
A	Szolgáltató	az	Ügyfél	 által	megadott	 személyes	adatokat	a	 fenti	 céloktól	 eltérő	 célokra	nem	használhatja	 fel.	Személyes	adatok
harmadik	 személynek	 (a	 Szállítmányozók	 kivételével)	 vagy	 hatóságok	 számára	 történő	 kiadása	 –	 hacsak	 törvény	 vagy
hatósági/bírósági	 határozat	 ettől	 eltérően	 nem	 rendelkezik	 kötelező	 erővel	 –	 csak	 az	 Ügyfél	 kifejezett	 hozzájárulása	 esetén
lehetséges.	Az	Ügyfél	személyes	adatait	a	felhasználás	céljának	megszűnése	után,	vagy	kérésre	a	Szolgáltató	törli.
Az	Ügyfél	adatszolgáltatása	önkéntes,	jogalapja	az	érintett	beleegyezése.	A	Szolgáltató	szolgáltatásainak	igénybevételével	az	Ügyfél
hozzájárulását	 adja	 adatai	 fent	 meghatározott	 felhasználásához	 (beleértve	 a	 személyes	 adatok	 Szállítmányozók	 részére	 történő
továbbításához	is)

3.	A	megrendeléssel	és	számlázással	kapcsolatos	adatkezelés
Az	adatkezelés	jogszabályi	háttere	és	jogalapja:

Az	adatkezelés	hátterét	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról	szóló	2011.	évi	CXII.	törvény	(Infotv.)	és
a	 számvitelről	 szóló	 2000.	 évi	 C.	 törvény	 (Sztv.)	 rendelkezései	 jelentik.	 Az	 adatkezelés	 jogalapja	 az	 Infotv.	 5.	 §	 (1)	 bekezdés	 a)
pontjával	összhangban	az	Ön	hozzájárulása,	valamint	–	hozzájárulása	visszavonása	esetén	–	az	Infotv.	6	§	(5)	bekezdése	a)	pontja
alapján	az	Adatkezelőt	terhelő,	Sztv-ben	megfogalmazott	jogi	kötelezettség	teljesítése.

Az	adatkezelés	célja:

A	jogszabályoknak	megfelelő	számla	kiállítása	és	a	számviteli	bizonylat-megőrzési	kötelezettség	teljesítése.	Az	Sztv.	169.	§	(1)-(2)
bekezdése	alapján	a	gazdasági	társaságoknak	a	könyvviteli	elszámolást	közvetlenül	és	közvetetten	alátámasztó	számviteli	bizonylatot
meg	kell	őrizniük.

A	kezelt	adatok	köre:

Név,	számlázási	és	szállítási	cím,	e-mail	cím,	telefonszám.

Az	adatkezelés	időtartama:

A	kiállított	számlákat	az	Sztv.	169.	§	(2)	bekezdése	alapján	a	számla	kiállításától	számított	8	évig	meg	kell	őrizni.	Tájékoztatjuk	arról,
hogy	 amennyiben	 a	 számla	 kiállításához	 adott	 hozzájárulását	 visszavonja,	 az	 Adatkezelő	 az	 Infotv.	 6.	 §	 (5)	 bekezdés	 a)	 pontja
alapján	jogosult	a	számla	kiállítása	során	megismert	személyes	adatait	8	évig	megőrizni.

4.	Az	áruszállításhoz	kapcsolódó	adatkezelés
Az	adatkezelés	jogszabályi	háttere	és	jogalapja:

Az	adatkezelés	hátterét	 az	 információs	 önrendelkezési	 jogról	 és	 az	 információszabadságról	 szóló	2011.	 évi	CXII.	 törvény	 (Infotv.)
előírásai	jelentik.	Az	adatkezelés	jogalapja	az	Infotv.	5.	§	(1)	bekezdés	a)	pontjával	összhangban	az	Ön	hozzájárulása.

Az	adatkezelés	célja:

Az	áruszállítás	esetében	az	adatkezelés	 célja	az,	hogy	a	megrendelt	árut	az	Ön	 igényéhez	alkalmazkodva	szerződéses	partnerünk
közreműködésével	kiszállítsuk	az	Ön	számára.

A	kezelt	adatok	köre:

Név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám.

Az	adatkezelés	időtartama:

Az	Adatkezelő	az	adatokat	a	megrendelt	áru	kiszállításának	időtartamáig	kezeli.



5.	A	regisztrációval	együttjáró	adatkezelés
Az	adatkezelés	jogszabályi	háttere	és	jogalapja:

Az	adatkezelés	hátterét	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról	szóló	2011.	évi	CXII.	törvény	(Infotv.)	és
a	 Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 (Ptk.)	 jelentik.	 Az	 adatkezelés	 jogalapja	 az	 Infotv.	 5.	 §	 (1)	 bekezdés	 a)
pontjával	összhangban	az	Ön	hozzájárulása.

Az	adatkezelés	célja:

A	 regisztráció	 során	megadott	 adatok	 tárolásával	 az	 Adatkezelő	 kényelmesebb	 szolgáltatást	 tud	 biztosítani	 (pl.	 az	 érintett	 adatait
újabb	vásárláskor	nem	kell	ismét	megadni)

A	kezelt	adatok	köre:

Az	adatkezelés	során	az	Adatkezelő	az	Ön	nevét,	szállítási	és	számlázási	címét,	telefonszámát,	e-mail	címét,	a	megvásárolt	termék
jellemzőit	és	a	vásárlás	időpontját	kezeli.

Az	adatkezelés	időtartama:

A	hozzájárulásának	visszavonásáig.

6.	További	adatkezelések
Amennyiben	 az	 Adatkezelő	 további	 adatkezelést	 kíván	 végezni,	 akkor	 előzetes	 tájékoztatatást	 nyújt	 az	 adatkezelés	 lényeges
körülményeiről	(adatkezelés	jogszabályi	háttere	és	jogalapja,	az	adatkezelés	célja,	a	kezelt	adatok	köre,	az	adatkezelés	időtartama).

Tájékoztatjuk	Önt	arról,	hogy	a	hatóságok	törvényi	felhatalmazáson	alapuló,	írásbeli	adatkéréseit	az	Adatkezelőnek	teljesítenie	kell.
Az	 Adatkezelő	 az	 adattovábbításokról	 az	 Infotv.	 15.	 §	 (2)-(3)	 bekezdésével	 összhangban	 nyilvántartást	 vezet	 (mely	 hatóságnak,
milyen	 személyes	 adatot,	 milyen	 jogalapon,	 mikor	 továbbított	 az	 Adatkezelő),	 amelynek	 tartalmáról	 kérésére	 az	 Adatkezelő
tájékoztatást	nyújt,	kivéve,	ha	a	tájékoztatását	törvény	kizárja.

7.	Adatkezelés	Cofidis	Áruhitel	esetén
A	felhasználó	a	Cofidis	Áruhitel	igénylése	esetén	kifejezetten	elfogadja,	hogy	a	következő	–	a	szerződéskötéshez	szükséges	–	adatai
hiteligénylés	benyújtása	céljából	átadásra	kerülnek	a	Cofidis	Magyarországi	Fióktelepe	számára:

teljes	 név,	 születési	 dátum	 (év/hó/nap),	 édesanyja	 neve,	 telefonszám,	 e-mail	 cím,	 rendelés	 azonosító,	 rendelés	 értéke,	 rendelt
termékek	megnevezése,	választott	hitelkonstrukció	paraméterei.

A	felhasználó	kifejezetten	elfogadja,	hogy	az	adatok	átadása	után	a	Cofidis	Magyarországi	Fióktelepének	üzletszabályzatában,	illetve
adatkezelési	tájékoztatójában	foglaltak	az	irányadóak,	az	átadott	adatok	kezelésére	(így	azok	megőrzésére,	törlésére)	is	vonatkozóan

8.	A	személyes	adatok	tárolására	irányuló	adatfeldolgozás
Az	adatfeldolgozó	megnevezése:	UNAS	Online	Kft.

Az	adatfeldolgozó	elérhetőségei:	Telefonszám:	+36-99/884-000,	E-mail	cím:	unas@unas.hu

Az	Adatfeldolgozó	az	Adatkezelővel	kötött	szerződés	alapján	a	személyes	adatok	tárolását	végzi.	A	személyes	adatok	megismerésére
nem	jogosult.

9.	Adatbiztonsági	intézkedések
Az	 Adatkezelő	 kijelenti,	 hogy	 megfelelő	 biztonsági	 intézkedéseket	 hozott	 annak	 érdekében,	 hogy	 a	 személyes	 adatok	 védje	 a
jogosulatlan	 hozzáférés,	 megváltoztatás,	 továbbítás,	 nyilvánosságra	 hozatal,	 törlés	 vagy	 megsemmisítés,	 valamint	 a	 véletlen
megsemmisülés	és	sérülés,	továbbá	az	alkalmazott	technika	megváltozásából	fakadó	hozzáférhetetlenné	válás	ellen.

10.	Az	adatkezelés	során	Önt	megillető	jogok
Az	adatkezelés	időtartamán	belül	Önt	megilleti:	
-	a	tájékoztatáshoz	való	jog,
-	az	adatok	helyesbítéséhez	való	jog,
-	az	adatok	törléséhez	való	jog,
-	az	adatok	zárolásához	való	jog,
-	a	tiltakozás	joga.

9.1	 Ön	 az	 adatkezelés	 időtartamán	 belül	 tájékoztatást	 kérhet	 az	 Adatkezelőtől	 a	 személyes	 adatai	 kezeléséről.	 Az	 Adatkezelő	 a
kérelem	benyújtásától	számított	legrövidebb	idő	alatt,	azonban	legkésőbb	30	napon	belül	írásban,	közérthető	formában	tájékoztatja
Önt	 a	 kezelt	 adatokról,	 az	 adatkezelés	 céljáról,	 jogalapjáról,	 időtartamáról,	 továbbá	–	 amennyiben	az	 adatok	 továbbítására	 is	 sor
került	 –	 arról,	 hogy	 kik	 és	 milyen	 célból	 kapják	 vagy	 kapták	 meg	 az	 adatokat.	 Az	 előzőek	 szerinti	 tájékoztatás	 ingyenes,	 ha	 a
tájékoztatást	kérő	Ügyfél	a	folyó	évben	azonos	adatkörre	vonatkozóan	tájékoztatási	kérelmet	az	adatkezelőhöz	még	nem	nyújtott	be.
Egyéb	esetekben	költségtérítés	állapítható	meg,	melynek	összege	bruttó	1.000	Ft	tájékoztatásként.	A	már	megfizetett	költségtérítést
vissza	kell	téríteni,	ha	az	adatokat	a	Szolgáltató	jogellenesen	kezelte,	vagy	a	tájékoztatás	kérése	helyesbítéshez	vezetett.

Az	 Ügyfél	 tájékoztatását	 a	 Szolgáltató	 csak	 az	 Info	 tv.	 9.	 §	 (1)	 bekezdésében,	 valamint	 a	 19.	 §-ban	 meghatározott	 esetekben
tagadhatja	meg.
A	 tájékoztatás	megtagadása	esetén	a	Szolgáltató	 írásban	közli	 az	Ügyféllel,	 hogy	a	 felvilágosítás	megtagadására	az	 Info	 tv.	mely
rendelkezése	 alapján	 került	 sor.	 A	 felvilágosítás	 megtagadása	 esetén	 az	 Ügyfél	 bírósághoz	 vagy	 a	 Nemzeti	 Adatvédelmi	 és
Információszabadság	Hatósághoz	(címe:	1125	Budapest,	Szilágyi	Erzsébet	fasor	22./c;	telefonszám:	+36	(1)	391	1400;	e-mail	cím:
ugyfelszolgalat@naih.hu;	a	továbbiakban:	Hatóság)	fordulhat.

9.2.	 Ha	 az	 Szolgáltató	 által	 kezelt	 személyes	 adat	 a	 valóságnak	 nem	 felel	 meg,	 és	 a	 valóságnak	 megfelelő	 személyes	 adat	 a
Szolgáltató	 rendelkezésére	 áll,	 a	 személyes	 adatot	 a	Szolgáltató	 helyesbíti.	Ön	 az	 adatkezelés	 időtartamán	belül	 kérheti,	 hogy	 az
Adatkezelő	a	személyes	adatait	helyesbítse.	A	kérésének	az	Adatkezelő	legkésőbb	15	napon	belül	eleget	tesz.

9.3.	A	személyes	adatot	a	Szolgáltató	törli,	ha
-	a	személyes	adat	kezelése	jogellenes;
-	a	személyes	adat	törlését	az	Ügyfél	kéri;
-	a	személyes	adat	hiányos	vagy	téves	–	és	ez	az	állapot	jogszerűen	nem	orvosolható	–,	feltéve,	hogy	a	törlést	az	Info	tv.nem	zárja
ki;
-	az	adatkezelés	célja	megszűnt,	vagy	az	adatok	tárolásának	törvényben	meghatározott	határideje	lejárt;
-	azt	a	bíróság	vagy	a	Hatóság	elrendelte.
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Önnek	lehetősége	van	a	személyes	adatainak	törlését	kérni,	amelynek	az	Adatkezelő	legkésőbb	15	napon	belül	eleget	tesz.	
A	törlés	joga	nem	terjed	ki	arra,	ha	az	Adatkezelőt	törvény	kötelezi	az	adatok	további	tárolására,	illetve	arra	az	esetre,	sem	ha	az
Infotv.	6.	§	(5)	bekezdésével	összhangban	az	Adatkezelő	jogosult	a	személyes	adatok	további	kezelésére	(így	például	a	számlázással
összefüggésben).

9.4.	Törlés	helyett	a	Szolgáltató	zárolja	a	személyes	adatot,	ha	az	Ügyfél	ezt	kéri,	vagy	ha	a	rendelkezésére	álló	információk	alapján
feltételezhető,	hogy	a	törlés	sértené	az	Ügyfél	jogos	érdekeit.	Az	így	zárolt	személyes	adat	kizárólag	addig	kezelhető,	ameddig	fennáll
az	az	adatkezelési	cél,	amely	a	személyes	adat	törlését	kizárta.
A	Szolgáltató	megjelöli	 az	 általa	 kezelt	 személyes	 adatot,	 ha	 az	Ügyfél	 vitatja	 annak	helyességét	 vagy	pontosságát,	 de	 a	 vitatott
személyes	adat	helytelensége	vagy	pontatlansága	nem	állapítható	meg	egyértelműen.

9.5.	Ön	tiltakozhat	személyes	adatának	kezelése	ellen,
-	ha	a	 személyes	adatok	kezelése	vagy	 továbbítása	kizárólag	az	Adatkezelőre	vonatkozó	 jogi	 kötelezettség	 teljesítéséhez	vagy	az
Adatkezelő,	adatátvevő	vagy	harmadik	személy	jogos	érdekének	érvényesítéséhez	szükséges,	kivéve	kötelező	adatkezelés	esetén	és
az	Infotv.	6.	§	(5)	bekezdésében	foglalt	esetben;
-	ha	a	személyes	adat	felhasználása	vagy	továbbítása	–	az	Ön	hozzájárulása	nélkül	–	közvetlen	üzletszerzés,	közvélemény-kutatás
vagy	tudományos	kutatás	céljára	történik.
Az	 Adatkezelő	 a	 tiltakozást	 a	 kérelem	 benyújtásától	 számított	 legrövidebb	 időn	 belül,	 de	 legfeljebb	 15	 napon	 belül	megvizsgálja,
annak	megalapozottsága	kérdésében	döntést	hoz,	és	döntéséről	Önt	 írásban	tájékoztatja.	Ha	az	adatkezelő	az	érintett	helyesbítés,
zárolás	 vagy	 törlés	 iránti	 kérelmét	 nem	 teljesíti,	 a	 kérelem	 kézhezvételét	 követő	 25	 napon	 belül	 írásban	 vagy	 az	 érintett
hozzájárulásával	elektronikus	úton	közli	a	helyesbítés,	zárolás	vagy	törlés	iránti	kérelem	elutasításának	ténybeli	és	jogi	indokait.

11.	Felelősség
Az	Ügyfél	által	megadott	adatokért	a	Szolgáltató	felelősséget	nem	vállal.	Amennyiben	a	Szolgáltató	tudomására	jut,	hogy	az	adatok
valamely	 harmadik	 személy	 jogait	 vagy	 a	 jogszabályokat	 sértik,	 vagy	 a	 jelen	 adatvédelmi	 szabályokat	 megszegik,	 illetve	 az
adatvédelmi	 szabályok	 be	 nem	 tartásával	 kárt	 okoznak,	 a	 Szolgáltatónak	 jogában	 áll	 megtenni	 a	 szükséges	 jogi	 intézkedéseket,
együttműködve	az	eljáró	hatóságokkal.	Amennyiben	a	szolgáltatás	igénybevételéhez	az	Ügyfél	harmadik	személy	adatait	adta	meg,
vagy	a	weboldal	használata	során	bármilyen	módon	kárt	okozott,	a	Szolgáltató	jogosult	kártérítés	érvényesítésére.

12.	Cookiek
Az	 Adatkezelő	 a	 honlap	 látogatása	 során	 úgynevezett	 cookie-kat	 (sütiket)	 használ.	 A	 cookie	 betűből	 és	 számokból	 álló
információcsomag,	amit	honlapunk	az	Ön	böngészőjének	küld	el	azzal	a	céllal,	hogy	elmentse	bizonyos	beállításait,	megkönnyítse	a
honlapunk	használatát	és	közreműködik	abban,	hogy	néhány	releváns,	statisztikai	 jellegű	 információt	gyűjtsünk	a	 látogatóinkról.	A
cookie-k	 (sütik)	 nem	 tartalmaznak	 személyes	 információkat,	 és	 nem	 alkalmasak	 az	 egyéni	 felhasználó	 azonosítására.	 A	 cookie-k
(sütik)	 gyakran	 olyan	 egyéni	 azonosítót	 tartalmaznak	 -	 egy	 titkos,	 véletlenül	 generált	 számsort	 -	 amelyet	 az	 Ön	 eszköze	 tárol.
Néhány	cookie	(süti)	a	honlap	bezárása	után	megszűnik,	néhány	pedig	hosszabb	időre	tárolásra	kerül	számítógépén.

A	cookie-k	jogszabályi	háttere	és	jogalapja:
Az	adatkezelés	hátterét	az	információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról	szóló	2011.	évi	CXII.	törvény	(Infotv.)	és
az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről
szóló	2001.	évi	CVIII.	törvény	rendelkezései	jelentik.	Az	adatkezelés	jogalapja	az	Infotv.	5.	§	(1)	bekezdés	a)	pontjával	összhangban
az	Ön	hozzájárulása.

A	honlap	által	használt	cookie-k	főbb	jellemzői:

Google	 Analitics	 cookie:	 a	 Google	 Analytics	 a	 Google	 elemzőeszköze,	 amely	 abban	 segít	 a	 webhelyek	 és	 alkalmazások
tulajdonosainak,	 hogy	 pontosabb	 képet	 kapjanak	 látogatóik	 tevékenységeiről.	 A	 szolgáltatás	 cookie-kat	 használhat,	 hogy
információkat	 gyűjtsön,	 és	 jelentést	 készítsen	 a	 webhely	 használatára	 vonatkozó	 statisztikai	 adatokból	 anélkül,	 hogy	 egyénileg
azonosítaná	a	látogatókat	a	Google	számára.	A	Google	Analytics	által	használt	fő	cookie	a	„_ga”	cookie.

A	webhelyhasználati	 statisztikai	 adatokból	 készülő	 jelentések	mellett	 a	 Google	 Analytics	 által	 a	 Google-szolgáltatásokban	 gyűjtött
adatai	 –	 az	 előbbiekben	 ismertetett	 néhány	 hirdetési	 cookie-val	 együtt	 –	 felhasználhatók	 arra	 is,	 hogy	 relevánsabb	 hirdetéseket
jelenítsenek	meg	a	Google-szolgáltatásokban	(például	a	Google	Keresésben)	és	szerte	az	interneten,	valamint	hogy	mérjék	az	általuk
megjelenített	hirdetésekhez	kapcsolódó	interakciókat.

Google	Adwords	cookie-k:	cookie-kat	használják	fel	arra	is,	hogy	a	hirdetéseket	a	felhasználók	számára	vonzóbbá,	a	megjelenítők
és	 hirdetők	 számára	 pedig	 értékesebbé	 tegyék.	 A	 cookie-k	 néhány	 gyakori	 alkalmazási	 módja:	 a	 hirdetések	 kiválasztása	 annak
alapján,	 hogy	 mi	 a	 releváns	 az	 adott	 felhasználó	 esetén,	 a	 kampányok	 teljesítményéről	 szóló	 jelentések	 tökéletesítése,	 és	 a
felhasználó	által	már	megtekintett	hirdetések	megjelenítésének	elkerülése.

A	Google	cookie-kat	–	például	a	NID	és	SID	cookie-kat	–	használ	a	Google-termékekben,	 így	például	a	Google	Keresésben	 látható
hirdetések	testreszabásához.	Az	 ilyen	cookie-kat	például	arra	használják,	hogy	megjegyezzék	az	Ön	legutóbbi	kereséseit,	az	egyes
hirdetők	hirdetéseivel	vagy	a	keresési	eredményekkel	való	korábbi	 interakcióit,	 továbbá	a	hirdetők	webhelyein	tett	 látogatásait.	Ez
segítségükre	van	abban,	hogy	testre	szabott	hirdetéseket	jelenítsenek	meg	Önnek	a	Google-on.

Cookie-kat	 használnak	 az	 internet	 különböző	 oldalain	 általuk	megjelenített	 hirdetések	 esetén	 is.	 A	 Google-on	 kívüli	 webhelyeken
használt	egyik	 fő	hirdetési	cookie	neve	„IDE”,	amelyet	a	böngésző	a	doubleclick.net	domain	alatt	 tárol.	Egy	másikat	a	google.com
alatt	tárol,	ennek	neve	„ANID”.	További	cookie-kat	 is	használnak,	például	a	következőket:	DSID,	FLC,	AID,	TAID	és	exchange_uid.
Más	 Google-termékek	 (mint	 például	 a	 YouTube)	 sokszor	 szintén	 ezeket	 a	 cookie-kat	 használják,	 hogy	 relevánsabb	 hirdetéseket
jelenítsenek	meg	Önnek.

Előfordulhat,	hogy	a	rendszer	hirdetési	cookie-kat	tárol	az	Ön	által	felkeresett	webhely	domainjén.	Az	interneten	általuk	megjelenített
hirdetések	 esetében	 cookie-kat	 (pl.	 „__gads”	 vagy	 „__gac”	 névvel)	 tárolhatunk	 az	 Ön	 által	 meglátogatott	 webhely	 domainjén.	 A
Google	 saját	 domainjein	 tárolt	 cookie-któl	 eltérően	 ezeket	 a	 cookie-kat	 a	 Google	 nem	 tudja	 olvasni,	 amikor	 Ön	 nem	 azon	 a
webhelyen	van,	amelyeken	a	 rendszer	az	adott	cookie-t	 tárolja.	A	cookie-k	például	az	adott	domainen	megjelenített	hirdetésekkel
való	 interakciók	 mérésére,	 továbbá	 annak	 megelőzésére	 szolgálnak,	 hogy	 ugyanazok	 a	 hirdetések	 túl	 sokszor	 jelenjenek	 meg
ugyanannak	a	felhasználónak.

A	Google	különböző	konverziós	cookie-kat	(pl.	„__gcl”	névvel)	is	használ,	amelyek	fő	célja	annak	elősegítése,	hogy	a	hirdetők	meg
tudják	határozni,	hogy	a	hirdetéseikre	kattintók	közül	végül	hányan	végeznek	el	bizonyos	műveleteket	(pl.	vásárlást)	a	webhelyükön.
Az	 ilyen	 cookie-k	 révén	 a	Google	 és	 a	 hirdetők	meg	 tudják	 határozni	 azt,	 amikor	 valaki	 rákattintott	 a	 hirdetésre,	majd	 később	 a
hirdető	webhelyére	látogatott.

A	konverziós	cookie-kat	nem	használja	a	Google	a	személyre	szabott	hirdetések	célzásához,	és	csak	korlátozott	ideig	tárolja	őket	a
rendszer.	Bizonyos	további	cookie-jaink	is	felhasználhatók	a	konverziós	események	mérésére.

A	Google	Marketing	Platform	és	a	Google	Analytics	cookie-jai	például	erre	a	célra	is	felhasználhatók.

Használják	 az	 „AID”,	 „DSID”	 és	 „TAID”	 elnevezésű	 cookie-kat	 is,	 amelyek	 arra	 szolgálnak,	 hogy	 összekapcsolják	 a	 felhasználó



különböző	 eszközökön	 végzett	 tevékenységeit,	 ha	 korábban	 bejelentkezett	 rajtuk	 Google-fiókjába.	 Mindezt	 a	 felhasználónak
megjelenő	hirdetések	eszközökön	átnyúlóan	történő	összehangolása	és	a	konverziós	események	mérése	érdekében	teszik.	E	cookie-
kat	a	rendszer	a	google.com/ads,	a	google.com/ads/measurement	vagy	a	googleadservices.com	domainen	tárolja.

Remarketing	cookie-k:	A	korábbi	 látogatók	vagy	 felhasználók	számára	a	Google	Display	Hálózaton	található	egyéb	webhelyeken
való	böngészés,	illetve	termékeivel	vagy	szolgáltatásaival	kapcsolatos	kifejezések	keresésekor	jelenhetnek	meg.

A	Google	Adatvédelmi	Irányelveit	itt	tanulmányozhatja:	https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Facebook	 pixel	 (Facebook	 cookie):	 A	 Facebook-képpont	 olyan	 kód,	 amelynek	 a	 segítségével	 a	 honlapon	 jelentés	 készül	 a
konverziókról,	 célközönségek	 állíthatók	 össze,	 és	 az	 oldal	 tulajdonosa	 részletes	 elemzési	 adatokat	 kap	 a	 látogatók	 honlap
használatáról.	A	Facebook	pixel	 segítségével	a	weboldal	 látogatóinak	 személyre	 szabott	ajánlatokat,	hirdetéseket	 jeleníthet	meg	a
Facebook	felületén.	A	Facebook	adatkezelési	szabályzatát	itt	tanulmányozhatja:	https://www.facebook.com/privacy/explanation

Smurtsupp	 cookie:	 Smartsupp	 (cset)	 használata	 közben	 az	 ideiglenes	 fájlokat,	 más	 néven	 cookie	 fájlokat	 tárolhatják	 és
feldolgozhatják.	A	sütikben	nem	táronak	semmilyen	személyes	adatot.	Milyen	személyes	adatokat	dolgoz	fel	a	Smartsupp?	Ez	ismét
attól	 függ,	 hogy	 hogyan	 használja	 a	 Smartsuppot.	 A	 Smartsupp	 lehetővé	 teszi	 a	 látogatók	 nevének,	 e-mail	 címének	 és
telefonszámának	a	gyűjtését	elő-chat	és	offline	űrlapban.	Ezen	kívül	a	Smartsupp	különféle	technikai	információkat	gyűjthet,	mint	IP-
cím	(a	beállításokban	letiltható),	a	böngészett	oldalak,	az	eszköz	típusa,	a	böngésző	típusa,	a	képernyő	felbontása	stb.	Ezenkívül	a
látogatók	 személyes	 adataikat	 bármilyen	 csevegés	 közben	 elküldhetik.	 Az	 adatfeldolgozási	 megállapodás	 (DPA)	 1.	 függelékében
megtalálhatja,	 hogy	 milyen	 típusú	 személyes	 adatokat	 dolgoznak	 fel.	 A	 Smurtsupp	 adatvédelmi	 tájékoztatója	 itt	 megtalálható:
https://www.smartsupp.com/hu/help/gdpr/

Tawk.to	cookie:	Tawk.to	(cset)	használata	közben	az	ideiglenes	fájlokat,	más	néven	cookie	fájlokat	tárolhatják	és	feldolgozhatják.	A
sütikben	nem	táronak	semmilyen	személyes	adatot.	Milyen	személyes	adatokat	dolgoz	 fel	a	Smartsupp?	Ez	 ismét	attól	 függ,	hogy
hogyan	használja	a	Tawk.to-t.	A	Tawk.to	lehetővé	teszi	a	látogatók	nevének,	e-mail	címének	és	telefonszámának	a	gyűjtését	elő-chat
és	 offline	 űrlapban.	 Ezen	 kívül	 a	 Tawk.to	 különféle	 technikai	 információkat	 gyűjthet,	 mint	 IP-cím	 (a	 beállításokban	 letiltható),	 a
böngészett	 oldalak,	 az	 eszköz	 típusa,	 a	 böngésző	 típusa,	 a	 képernyő	 felbontása	 stb.	 Ezenkívül	 a	 látogatók	 személyes	 adataikat
bármilyen	csevegés	közben	elküldhetik.	Az	adatfeldolgozási	megállapodás	(DPA)	1.	függelékében	megtalálhatja,	hogy	milyen	típusú
személyes	adatokat	dolgoznak	fel.	A	Tawk.to	adatvédelmi	tájékoztatója	itt	megtalálható:	https://www.tawk.to/legal/

Barion	Pixel:	a	weboldalon	elhelyezett	java	script	alapú	mérőkód	(a	Google	Analytics	és	a	Facebook	Pixel	működéséhez	hasonló),
ami	 a	 weboldal	 látogatóinak	 aktivitását	 követi.	 A	 weboldalban	 elhelyezett	 Barion	 Pixel	 a	 látogatókról	 olyan	 adatokat	 gyűjt,	 mind
például,	hogy	milyen	termékeket	láttak,	mire	kattintottak,	kerestek,	miket	tettek	kosárba,	miket	vettek	meg.	Az	adatokat	a	Barion
szerverei	részére	továbbítja,	a	a	kanape-shop.hu	oladlon	ezek	nem	kerülnek	sem	gyűjtésre,	sem	tárolásra,	sem	kezelésre.	A	Barion
Pixel	Alap	Verzió	célja	kizárólag	a	csalásmegelőzés.	További	információ:	https://www.barion.com/hu/ugyfelszolgalat/mi-az-a-barion-
pixel//

A	működéshez	szigorúan	szükséges	cookie-k:	Ezek	a	cookie-k	a	weboldal	használatához	nélkülözhetetlenek,	és	lehetővé	teszik	a
weboldal	alapvető	funkcióinak	használatát.	Ezek	hiányába	az	oldal	számos	funkciója	nem	lesz	elérhető	az	Ön	számára.	Ezen	típusú
cookie-k	élettartama	kizárólag	a	munkamenet	idejére	korlátozódik.

A	felhasználói	élmény	javítását	szolgáló	cookie-k:	Ezek	a	cookie-k	információkat	gyűjtenek	a	felhasználó	weboldalhasználatáról,
például,	hogy	mely	oldalakat	látogatja	leggyakrabban,	vagy	milyen	hibaüzenetet	kap	a	weboldalról.	Ezek	a	cookie-k	nem	gyűjtenek	a
látogatót	azonosító	információkat,	vagyis	teljesen	általános,	névtelen	információkkal	dolgoznak.	Az	ezekből	nyert	adatokat	a	weboldal
teljesítményének	javítására	használjuk.	Ezen	típusú	cookie-k	élettartama	kizárólag	a	munkamenet	idejére	korlátozódik.

Munkamenet	cookie:	Ezek	a	sütik	a	látogató	tartózkodási	helyét,	a	böngésző	nyelvét,	a	fizetés	pénznemét	tárolják,	élettartamuk	a
böngésző	bezárása,	vagy	maximum	2	óra.

Referer	cookiek:	Azt	rögzítik,	hogy	a	látogató	milyen	külső	oldalról	érkezett	az	oldalra.	Élettartamuk	a	böngésző	bezárásáig	tart.

Utoljára	megtekintett	termék	cookie:	Rögzíti	a	termékeket,	amiket	utoljára	megtekintett	a	látogató.	Élettartamuk	60	nap.

Utoljára	megtekintett	kategória	cookie:	Rögzítit	az	utoljára	megtekintett	kategóriát.	Élettartama	60	nap.

Ajánlott	termékek	cookie:	Az	„ajánlom	ismerősömnek”	funkciónál	az	ajánlani	kívánt	termékek	listáját	rögzíti.	Élettartama	60	nap.

Mobil	verzió,	design	cookie:	Érzékeli	a	látogató	használt	eszközt,	és	mobilon	átvált	teljes	nézetre.	Élettartama	365	nap.

Cookie	 elfogadás	 cookie:	 Az	 oldalra	 érkezéskor	 a	 figyelmeztető	 ablakban	 elfogadja	 a	 cookiek	 tárolásáról	 szóló	 nyilatkozatot.
Élettartama	365	nap.

Kosár	cookie:	A	kosárba	helyezett	termékeket	rögzíti.	Élettartama	365	nap.

Intelligens	ajánlat	 cookie:	 Intelligens	 ajánlatok	megjelenítésének	 feltételeit	 rögzíti	 (pl.	 volt-e	már	 az	 oldalon	 a	 látogató,	 van-e
rendelése).	Élettartama	30	nap.

Kiléptetés	#2	cookie:	A	#2	opció	szerint	90	nap	után	kilépteti	a	rendszer	a	látogatót.	Élettartama	90	nap.

Backend	azonosító	cookie:	Az	oldalt	kiszolgáló	backend	szerver	azonosítója.	Élettartama	a	böngésző	bezárásáig	tart.

Amennyiben	Ön	nem	fogadja	el	a	cookie-k	használatát,	akkor	bizonyos	funkciók	nem	lesznek	elérhetőek	az	Ön	számára.	A	cookie-k
törléséről	bővebb	tájékoztatást	az	alábbi	linkeken	találhat:

Internet	Explorer:	http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

Firefox:	https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer

Mozilla:	https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari:	https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac

Chrome:	https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge:	https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

13.	Jogorvoslati	lehetőségek
Amennyiben	Ön	szerint	az	Adatkezelő	megsértette	valamely,	az	adatkezelésre	vonatkozó	törvényi	rendelkezést,	vagy	nem	teljesítette
valamely	 kérelmét,	 akkor	 vélelmezett	 jogellenes	 adatkezelés	 megszüntetése	 érdekében	 a	 Nemzeti	 Adatvédelmi	 és
Információszabadság	 Hatóság	 vizsgálati	 eljárását	 kezdeményezheti	 (levelezési	 cím:	 1530	 Budapest,	 Pf.:	 5.,	 e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tájékoztatjuk	emellett	arról	is,	hogy	az	adatkezelésre	vonatkozó	törvényi	rendelkezések	megsértése	esetén,	vagy	ha	az	Adatkezelő
nem	teljesítette	valamely	kérelmét,	akkor	az	Adatkezelővel	szemben	bírósághoz	fordulhat.

14.	Az	adatvédelmi	nyilvántartásba	történő	bejelentkezés
Az	Infotv.	rendelkezései	értelmében	az	Adatkezelőnek	bizonyos	adatkezeléseit	be	kell	jelentenie	az	adatvédelmi	nyilvántartásba.

https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.smartsupp.com/hu/help/gdpr/
https://www.tawk.to/legal/
https://www.barion.com/hu/ugyfelszolgalat/mi-az-a-barion-pixel//
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies


15.	Az	adatkezelési	tájékoztató	módosítása
Az	 Adatkezelő	 fenntartja	 a	 jogot,	 hogy	 jelen	 adatkezelési	 tájékoztatót	 módosítsa.	 A	 honlap	 módosítás	 hatálybalépését	 követő
használatával	elfogadja	a	módosított	adatkezelési	tájékoztatót.

16.	Hatálybalépés
Az	Adatvédelmi	tájékoztató	hatályba	lépésének	ideje:	
2025.01.27.


