Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzddési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Tembusu Group Kft. (tovdbbiakban: Szolgaltaté vagy
vallalkozas), és a Szolgaltaté altal a kanape-shop.hu weboldalon (a tovabbiakban: weboldal vagy honlap) keresztll nydjtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél / Fogyaszté / Vevé / Felhasznald)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden joglgyletre és
szolgdltatdsra vonatkozik, amely a xxxlkanape.hu weboldalon keresztiil torténik, fliggetleniil attdl, hogy annak teljesitése
Magyarorszagrdl vagy kilféldrél, a Szolgaltatd vagy kézrem(ikéddje altal torténik.

A Szolgaltatd a weblapon kereskedelmi tevékenységet folytat.

Szolgaltaté adatai:

e Név: Tembusu Group Kft.

e Székhely: 2096 Urém, Kardkatona u 3/G 1/4.

« Képviseli: Mencseli Akos gyvezetd onalldan

e Telefonszam: + 36 30 57 37 462

e Email cim: info@xxxlkanape.hu

e Cégjegyzékszam: Cg. 13-09-188948

o Nyilvantart6 Birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
e Bejegyzés datuma: 2014/03/14

o Addszam: 24915946-2-13

o KOzGsségi addszam: HU24915946

e Bankszamla szama: 10402506-50526653-77751007.

A pénzforgalmi jelz8szdmot a Kereskedelmi és Hitelbank Zartkér(ien M(ikédé Részvénytarsasag (1095 Budapest, Lechner Odén fasor
9) kezeli.

1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerz6dés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszég teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
weboldalon talalhatd elektronikus aruhdzon (a tovabbiakban: webaruhaz) keresztiil térténik. Jelen ASZF hatélya kiterjed tovabba
minden olyan kereskedelmi Uigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek k&zott jon létre. A
megrendelés leaddsa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozétti szerzGdések
részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szolo
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

1.2. A webaruhézban torténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott mddon.

1.3. Az webaruhazon kinalt termékek vasarlasa regisztraciot kévetden, vagy regisztacio nélkil lehetséges. A vasarld eldéntheti, hogy
regisztral, vagy regisztracié nélkil rendel.

1.4. A megrendeléssel és annak a Szolgaltatd altali elfogadéasaval (Id. 3.1. pont masodik mondat) a Felek kozott szerz6dés jon létre.
A szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsul. A szerz6dést a Szolgaltatd rogziti, és a szerzGdéskotés idépontjatdl szamitott 2
(kettd) évig megbrzi.

1.5. A szerz6dés megkétésére kizardlag magyar nyelven van lehetGség.
1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kédex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

1.7.A szolgaltaté és az Ugyfél kdzétt a kommunikacié elsédleges médja az elektronikus levelezés a Szolgaltatd honlapjan kdzzétett
igyfélszolgalati email cimre ( info@xxxlkanape.hu), illetve az Ugyfél kapcsolati email cime kdzott.

A szolgaltaté lizemeltet telefonos és chat alapu Ugyfélszolgalatot is, de az els6dleges modtdl eltéré formaban a Szolgaltatd
azonositasi és biztonsagi okokbdl nem kételes Ugyféltsl megkeresést fogadni, vagy részére informacidt adni.

1.8 Panasziigyintézés helye, modja:

e Postacim: 2096-Urém, Kardkatona u 3 G 1/4.
e Telefon: +36 30 57 37 462

e E-mail: info@xxxlkanape.hu

e Panaszligyintézés modja: telefonon, e-mail-ben, postai Gton

e Telefonos, és e-mailes panaszligyintézés idérendje: munkanapokon 9:00 6ratdl 17:00 6raig

2. Megrendelés - altalanos rendelkezések

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetéséget biztosit az Ugyfél szdmara. Az Ugyfél a honlapon meniipontok
segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akcidk kategoridban az aruhazban kaphaté
Osszes akcios termék megtalalhatd. Minden terméknél kildon-kiilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum
, eetleg a készlet erejéig megjelolés. Az Akciok menilpont alatt taldlja azokat a termékeket, amelyekre az aruhaz tébb darab
rendelése esetén tovabbi mennyiségi kedvezményt is biztosithat. Az Ujdonsadgok meniipontban taldlhaték a honlap kindlataban
Ujonnan megjelend termékek. A Havi akcié menlpont alatt taldlhato a tajékoztatast az aktualis heti és havi kedvezményekrdl.

2.1. A megrendeléshez, a szerzddés teljesitéséhez (a termék/ek/ kézbesitéshez) sziikséges az Ugyfél pontos adatainak megadasa.
Amennyiben az Ugyfél regisztralt a webaruhazban, adatait megtekintheti és médosithatja a "Profilom" linkre kattintva. A termékek
kozotti bongészéshez, valamint a megrendeléshez regisztracié nem sziikséges.

2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve
egyéb problémaért, hibaért semminemi felel8sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli feleldsség az abbdl addd6 karokért. A
Szolgaltatot a regisztralt adatok Ugyfél altal torténé megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semmineml( felelésség nem terheli.
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2.3. Valamely termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit a termék adatlapjardl lehet megismerni. A Szolgaltatd szerzédésszer(
teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitdsban nyujtott tajékoztatasnal kedvez6bb, elénydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. A termékek hasznalati utasitdsat - ahol ezt a jogszabalyok el6irjak - a Szolgaltatd a termékhez
mellékeli.

A webdruhazban taldlhatdé termékadatok tajékoztatd jellegliek. A fotd, illetve a termék szine kozott minimalis eltérés lehetséges,
mivel a fotdk miiteremben vaku megvilagitédssal készultek. Mintds anyagoknal el6fordulhat, hogy a szabas miatt a minta nem pont
ugy esik, mint a fotdn. Az esetleges eltérésekre az egyes termékek adatlapjan kilon figyelmeztetés nem szerepel. A termékek
kizardlag az adatlapon szereplé méretben rendelhetéek meg. Fa alapanyag esetén, melyet kiilonb6z6 szinekre pacolnak, a szine a fa
és a festék jellegeztességeitdl fliggéen a minta szinétdl eltérhet, mely nem reklamacios alap, illetve nem ad okot az eldllasi jog
gyakorlasara.

A feltintetett méretek tolerancidja elemenkéni méretei: £1-4 cm. A fotdk szemléltetd jellegliek, nem feltétlenil az adott elemrdl
késziltek, az Gl6garnitira modelljének jellegzetes tulajdonsagait mutatjak be. A bltorok alkatrészeinek, szinének és méreteinek
valtoztatasi jogat minden esetben fenntartjuk. A képeken lathatd butorok arai a dekoracidkat és kiegészit6ket nem tartalmazzak.
Egyes butorokat szamitdogépes tervezéprogrammal készitett képpel abrazolunk. A képeken lathatd szinek és anyagok eltérhetnek a
valésdgban. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy a feltiintetett informacidk pontosak legyenek. Ha barmelyik termékkel
kapcsolatban tovabbi tajékoztatast szeretne kapni, kérjik, hogy vegye fel a kapcsolatot a vevdszolgdlatunkkal! A valtoztatas és
tévedés jogat fenntartjuk.

2.4. A termék vételara mindig a kivalasztott terméknél feltlintetett forint (HUF) vagy eurd (EUR) Gsszeg, amely az altalanos forgalmi
addét mar tartalmazza. A termékek vételara — a jelen ASZF-ben foglalt kivételekkel - nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

2.5. A webdruhdzban megrendelhetd termékek arai valtoztatdsdnak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositds a
weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlentl nem
befolyasolja, azonban a szerzddés létrejotte (a megrendelés Szolgaltatd altali elfogadasa és ennek visszaigazoldsa) és a termék
atvétele kozti id6szakban bekovetkezett arcsokkenés esetén pénzvisszatéritésre nincsen maod.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a weboldal felliletére, kulonds tekintettel a nyilvanvaldéan téves,
pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsllt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os
vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

2.6 Egy megrendelés alkalmaval legfeljebb 10 (tiz) termék rendelheté meg.

2.7. Megrendelés menete:
2.7.1. A weboldal tetején kivélaszthatd, hogy a milyen terméket keres az Ugyfél. Ugyfél a weboldalon meniipontok segitségével
navigalhat az egyes termékkategdriak kozott, tajékozddhat az egyes termékekrdl.

2.7.2. A kategdria nevére kattintva a benne szerepld termékek listdja lathatd. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érheté el. Az arak, és esetleges tovabbi részletes jellemzdk, szinvalaszték, tovabbi lehetéségek megjelenitéséhez az
ulégarnitarak esetén egy elemre ra kell kattintani a "Kérjlik valasszon elemet" paraméter alatt. Az elemet szemléltet6 rajzot
megtalalja az "ELEMVALASZTEK" fiil alatt, vagy pdf formatumban letdlthetS a "Részletes tulajdonsagok” fil alatt. A kivalasztott elem
kivalasztdsa utan lehetdség van "Huzat kategéria" valasztdséra. Az adott huzat kategdria szinvalasztékat az "HUZAT KATEGORIA
SZINVALASZTEKA" fiil alatt talalja. Az adott szinre kattintva megjelenik a huzat leirdsa, illetve nagyobb képe. A huzatokrél a bévebb
leirdst a Huzatvalaszték kategéria alatt is megtaldlja. A Huzat kategoéria kivalasztdsa utan lehet6ség van a huzat szinének
kivalasztasara. Termékektol fliiggéen tovabbi valasztasi lehetéség lehet: Fa szine, Alap szine, Parna szine, Dekor parna szine, stb
kivalasztasara is. Az (il6butorokon kiilonb6z6 szinek keverésére is van mod - a Szinzonak fil fil alatti képnek megfelel6éen), mely a
valaszthatd lehet6ségtsl eltérd, esetleg a varrds, vagy a kéder szinét mas szinnel szeretné a vevd, a megrendelés sordn a
Megjegyzés rovatban feltlinteti. Amennyiben mas szin(i labat szeretne a vevG, a megrendelés sordan a Megjegyzés rovatban
feltiintetheti. Természetesen a kiilénb6z6 huzattipusok keverésére is van madd. Ebben az esetben a magasabb kategdria ara lesz az
irdnyado.

2.7.3. Megrendelés feladdsara a virtudlis kosar hasznalatdval van lehet6ség. A valasztott termék a kosar gomb segitségével
helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithaté. Az Ugyfél a kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével
ellenérizheti. Itt mdodosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt.
A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes kilritésére is. Itt adhaté meg tovabba a kupon vagy promécids kod,
amelyet bizonyos &sszeghatar feletti vasarlds esetén érvényesithet az Ugyfél. A kuponelfogadasra vonatkozd feltételek az Havi
akcidk box alatt keriilnek bemutatdsra. Az Ugyfél a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik
|épésként lehetGség van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracio nélkili vasarlasra.

2.7.4. A kosar tartalmanak véglegesitését kdvetden a ,Megrendelés” gombra kattintva érhetd el az Ugyfél adatainak, és az egyes
eseti szerz6dési feltételeknek a kitéltésére szolgald adatlap. A regisztracio és a regisztracio nélkili vasarlas esetén az alabbi adatokat
kell az Ugyfélnek megadnia: e-mail cim, név, telefonszdm, szamldzashoz sziikséges adatok, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim.
Regisztracidhoz az elébbi adatokon feliil egy jelsz6 megaddsa is szilkséges. A regisztracié folyamataban lehetéség van a hirlevélre
valé feliratkozasnak is, amelyre az Ugyfél énkéntes beleegyezése alapjan van lehet8ség. Az Ugyfél az adatok kitdltésével tudomasul
veszi az altalanos szerz8dési feltételben és az adatkezelési tdjékoztatoban foglalt rendelkezéseket. A sikeres regisztraciérél az Ugyfél
vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon (j jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben az
Ugyfél kordbban regisztrélt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavdnak megadasdval folytathatd. Az
adatok kezelésére vonatkozd bOvebb tajékoztatd (tovabbiakban: adatkezelési tajékoztatd) az aldbbi linken keresztll érhetd el:
www.kanape-shop.hu. A megrendelés feladdsédhoz tovabba kételezd fizetési- és szallitdsi modot valasztani. Amennyiben az Ugyfél
rendelkezik ajandékutalvannyal vagy kedvezményre jogositdé kuponnal, (gy az adatlapon a kupon sorszamanak és kddjanak
megadasaval érvényesithetd a kedvezmény. Kedvezmény érvényesitésére csak a megrendelés feladasakor van lehetdség.

2.7.5. Az adatlap kételezden kitdltendS rovatainak hidnytalan kitéltését kévetéen a megrendelés feladdsahoz az Ugyfél nyilatkozni
koteles — az adatlap aljan a vonatkozo6 széveg mellett talalhatd négyzetre kattintva — arrdl, hogy a jelen ASZF-et és az Adatkezelési
tajékoztatét elolvasta és elfogadja. Ezt kévetden a "Megrendelés” gombra kattintva ker(l feladasra a megrendelés.

2.7.6. A butorok és a kiegészitok természetiikbdl fakaddan kulonboz6 sulylak és méretliek. Ezért a nagyobb méretli butorokat
butorszallitd, a kisebb méretl butorokat és egyéb kiegészitéket futarszolgalat szallitja ki. A termékoldalakon a szallitds modja minden
esetben szerepel. Amennyiben az Ugyfél egyidejlileg butort és lakas-kiegészitét is vasarol (kosardba tesz), Ugy rendelését a
Szolgaltatd kilon rendelésszamon tartja nyilvan és kilén szallitasi modon teljesiti, eltérd idében. Ez esetben a fizetési mddok jelen
ASZF 6. pontja szerint médosulnak.

2.7.7. A jelen ASZF értelmezésében butornak mindsiil a bltor barmely kiegészit eleme vagy része is. Egyéb kiegészitének mindsiil



minden egyéb termék, ami egyébként nem mindsul butornak.

3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

3.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazold e-mail
Utjan igazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a megrendelés soran megadott adatokat (pl.
szamlazasi és szallitasi informacidk, stb.), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termék(ek)hez tartozd elemek
felsoroldsat, mennyiségét, a termék(ek) arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget, tovabba a jelen ASZF-et. A Szolgaltatd
az Ugyfél altal elkildott ajanlat (megrendelés) megérkezését kdvetd 3 munkanapon beliil e-mail Gtjan nyilatkozik a megrendelés
elfogadasardl vagy annak visszautasitasarol a teljesités barmely akadalya (pl. a terméket mar nem gyartjak) esetén. A Szolgaltatd
elfogadd nyilatkozataval a Felek (a Szolgdltaté és az Ugyfél) kozétt érvényes szerz8dés jon létre. A Szolgaltatd altal vallalt szallitasi
hatarid6t a Szolgaltatd elfogadd nyilatkozata tartalmazza.

3.2. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotéttség aldl, ha 3 munkanapon beliil nem kapja meg Szolgaltatétdl az elkiildétt rendelésére
vonatkozd - a 3.1. pont szerinti — kilon elfogad6 e-mailt.

3.3. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyadodak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatadlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szold
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4. Adatbeviteli hibak javitasa

4.1. Az Ugyfél egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant
termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent
megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben
kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul,
de legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktol fliggetlenll a Felhaszndlé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maddositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5. Szallitasi feltételek

5.1. A Szolgaltaté a megrendelt terméke(ke)t szallitmanyozo cég (a tovabbiakban: batorszallité vagy futarszolgalat, vagy postai
kézbesités) igénybevételével szdllitja ki az Ugyfél részére, az Ugyfél &ltal a megrendelés sordn megadott szallitdsi cimre
amennyiben rendelkezésre allnak a megfelelé megkozelitési lehet6ségek és Utviszonyok. A butorok hazba, lakasba, helyiségbe vald
bejutasardl a vevo koteles gondoskodni, mert ennek hidnyaban a gyarté nem koteles megtériteni a vevének az ebbdl ered6 karokat,
illetve vevo nem élhet elallasi jogaval. Valaszthatd személyes atvétel is.

5.2. A butorok és a lakas-kiegészit6k természetiikbdl fakaddan kiilonb6zé sulylak és méretliek. Ezért a nagyobb méretli butorokat
bltorszallitd, a kisebb méretli butorokat és egyéb termékeket futarszolgalat, vagy a Magyar Posta szallitja ki. A termékoldalakon a
szallitds mddja minden esetben szerepel. Amennyiben az Ugyfél egyidejlileg butort és egyéb terméket is vasarol (kosardba tesz), Ggy
rendelését a Szolgaltatd kilén rendelésszamon tartja nyilvan és kilén szallitdsi modon teljesiti, eltéré id8ben. Amennyiben az Ugyfél
az egyazon szallitasi moddal jelolt termékek kozil tébbet is rendel egyidejlileg, Ugy a Szolgaltatd a szallitast a szallitasi modon beldl
egyszerre teljesiti, azaz az utolsé termék Szolgaltatd raktardba érkezése utan.

5.3. Szallitasi koltséget - egyidejlileg rendelt termékek szallitasa esetén csak egyszer kell fizetni, fliggetlentl a termékek
darabszamatol. Futarszolgalat altal szallitott termékek esetén a szallitasi koltség bruttd 1.800 Ft. Butorszallito altal szallitott termékek
esetén - magyarorszagi szallitdsi cimtdl figgben -a szallitasi koltség bruttd 5.000 Ft és 30.000 Ft kozott valtozik. Amennyiben az
Ugyfél futdrszolgalat altal és batorszallitd altal szallitott terméket is vasarol egyszerre, Ugy csak a butorszallité altal szallitott termék
szallitasi koltséget fizeti meg a Szolgédltatd részére. Ettdl fliggetlenil is a szallitas két kilonb6z6 modon és idében torténhet meg. A
Szolgaltato kizardlag magyarorszagi szallitasi cimre vallalja a kiszallitast.

5.4. Az Ugyfélnek médja van a megrendelt termék(ek) személyes atvételére is. Ez esetben szallitasi kdltség nem meriil fel, az atvétel
dijmentes. Személyes atvételre a 1033-Budapest, Kaszasdul6 u 3 szam alatt, legkorabban a Szolgaltatd értesitésében megjeldlt
idépontban.

5.5. Ha egy Ugyféltl a megrendelés teljesitése el6tt tobb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabdl kiilén
kerllnek figyelembevételre. Szolgdltatd jogosult a kiilénbéz6 rendeléseket egy szallitassal teljesiteni. Err6l a Szolgdltaté e-mailben
tajékoztatja az Ugyfelet.

5.6. A megrendelt termék(ek) lezart dobozban érkezik/érkeznek és amennyiben a fizetés nem elére tortént, a vételarat és az
esetleges szallitasi dijat a szamla ellenében a futarszolgalat vagy butorszallitdé kézbesitéjének, készpénzben kell megfizetni. Abban az
esetben, ha a csomagolas az atvételkor sériilt, javasolt a terméket tartalmazé csomagnak még a kézbesité jelenlétében toérténé
felnyitdsa, a termék(ek) sértetlenségének ellenérzése, és a sériilés Szolgaltatd felé jelzése céljabdl.

5.7. A termék(ek) kiszallitasat a cég sajat maga, vagy logisztikai partner szervezésében a Trans-Pack Logisztika Kft 2351
Alsénémedi, hrsz 3306 (butorszallitd) végzi. A futarszolgalat/butorszallité a terméke(ke)t a megrendelés Szolgaltaté altali elfogadasat
tartalmazd nyilatkozataban kozolt hataridén belll szallitja ki. A Szolgaltato a futarszolgalat/butorszallité el6zéek szerinti hataridében
torténd széllitdsdért felelésséget nem vallal. A futarszolgdlat/bltorszallitd kizardlag hétkdznap, munkaidében szdllitja ki a
terméke(ke)t, ezért fontos, hogy szallitdsi cimként a megrendelés soran olyan cim kerlljon megadasra, ahol ez idében a
terméke(ke)t at tudjak venni. A futdrszolgalat/butorszallité munkaidén tuli, vagy hétvégén torténé kiszallitasért extra koltséget
szamithat fel. Ezen megallapodas kizardlag a futarszolgalat/butorszallitdé koltsonés megegyezésén alapul. A szallitast megel6zéen a
butorszallité telefonon egyezteti a szallitdsi cimet és a kiszallitds véarhatdé idépontjat. A buatorszallitd kézbesitdje az Ugyfél altal
megadott szallitdsi cimen legfeljebb 10 percet tud varakozni. Amennyiben az Ugyfél a butorszallitéval elére egyeztetett idépontban
mégsem veszi at a termékeket, gy az ismételt kiszallitas koltségét koteles megfizetni. A futarszolgalat két alkalommal kisérli meg a
kiszallitast, utdna visszaszallitja az arut a logisztikai kézpontba. Ujbdli kiszallitdsra csak a szallitasi kéltség ismételt megfizetésével
kertlhet sor.

5.8. A megrendelt butornak a logisztikai partner raktaraba érkezésérél a Szolgaltaté e-mailben és/vagy telefonon értesiti az Ugyfelet.

5.9. Az Ugyfél ajénlatdnak Szolgaltaté altali elfogadasaval egyidejlileg kodzolt szallitdsi hatarid6k csupan tdjékoztatd jellegliek, a
Szolgaltatd a - neki fel nem réhatd — késedelemért felelésséget nem vallal. A szallitasi hataridé termékenként és termék méretenként



is eltérd lehet. A Szolgaltatd altal kozolt szallitasi hataridé adatok tajékoztatd jellegbek és az eddigi szallitasi hataridék tapasztalatai
szerint lettek meghatarozva. Atmeneti készlethidny, nemzetkézi szallitmanyok késése vagy egyéb elére nem lathatd okokbdl a
kanape-shop.hu webaruhdz altal kozolt szallitasi hataridé a megadottdl eltérhet. A Szolgaltaté altal megadott eredeti szallitasi
hataridé Szolgaltatd részérdl egyszer 10 munkanappal kulondsebb indoklas nélkil meghosszabbithatd. Ennél hosszabb varhaté
szallitasi késedelmet Szolgaltatd koteles Megrendeld felé irdsos formaban k&zolni. Felek megallapodnak abban, hogy a szallitasi
késedelem mértéke az eredeti szallitasi hataridén felll -a megfelel, irdsos tajékoztatds mellett- nem haladhatja meg a 45
munkanapot. A Szolgaltatd ezen tuli késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pdthatarid6t kitlizni. Ha a Szolgaltaté a pdthataridén
belll nem teljesit, a Vevd jogosult a szerz6déstdl eldllni. A Vev6 péthataridé tlizése nélkll akkor jogosult a szerz6déstdl eldllni, ha a
Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a szerzOdést a felek megéllapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.10. Amennyiben a vevl a megrendelt bltort személyes atvétel esetén a raktarba érkezéstél 3 munkanapon belil nem veszi at,
vagy a butorszallitd kiszallitasa sikertelen volt, és ismételt kiszallitasig vagy személyes atvételig a Szolgaltatd jogosult tarolasi
koltséget felszamitani. A tarolasi koltség minden megkezdett napra a termék bruttdé vételaranak 1%-a, de minimum brutté 3000.-
Fortint, de a Szolgaltato a vevét a taroldsi koltség napi 6sszegérdl irdsban, emailben értesiti, amennyiben a vevé a megrendelt butort
nem veszi at.

5.11. Minden, a szerz6dés megkdotése utan felmerild, a szerz6dés teljesitését akadalyozd kortlményrdl a felek kdlcsondsen kotelesek
egymast a kérilmény tudomasukra jutasat haladéktalanul tajékoztatni.

5.12. A termék atvételekor (személyes atvételkor a raktarban) a Vevld koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e.
Amennyiben sérlilést tapasztal a csomagolason, a terméken, a Vev6 kérheti a raktarkezel6tdl/futartdl/butorszallitotdl jegyzEkonyv
felvételét, mert a termék raktarkezel6tdl/futartdl/butorszallitotdl vald atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum aldirdsaval a
élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan (személyes atvételkor a raktarbdl tavozas utan) a Szolgaltatdnak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sérlilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

5.13. Az aru kiszdllitdsakor az aru elveszésének, vagy sériillésének veszélye csak akkor szall &t az Ugyfélre, amikor az aru
leszallitasra kerll a VevG, vagy az altala megbizott, illetve helyiségében tartézkodd, a Szolgaltatotdl, ill. a szallitotdl eltéré harmadik
személy részére. Amennyiben az Ugyfél sajat szallitét biz meg az elszallitdssal, akkor a karveszély mar az arunak az Ugyfél altal
igénybe vett szallitd részére torténd kiadasakor atszall.

6. Fizetési feltételek

6.1. A termékek természetiiknél (bltor vagy kiegészité) fogva kulon keriilnek kiszallitasra (Id. szallitasi feltételek). Az eltéré
szallitdsok miatt a megrendeléseket a Szolgaltatd kilon rendelésszamon tarthatja nyilvan, a fizetés azonban az alabbiaknak
medfelel6en egyben is lehetséges.

6.2. Butor rendelése esetén minimum 50 % elGleg fizetése sziikséges, a megrendelés Szolgaltatd altali elfogadasat kovetben, a
Szolgaltatd altal megjelolt hataridében. Az el6leg megfizetésének hianyaban (bontd feltétel) a fizetésre elGirt hatarid6 elteltét kdveté
napon a Felek kozott létrejott szerz6dés megszlinik. Online bankkartyas fizetés esetén a teljes vételar terhelésre kerul.

6.3. Fizetési modok:
Az Ugyfél az alabbi fizetési médok koziil valaszthat:
- el6re fizetéssel bankszamlara utalva;

- online bankkartyas fizetés (a Raiffeisen Bank Zrt. felliletén);

- qvick fizetés (a Raiffeisen Bank Zrt. feltletén);

- online bankkartyas fizetés (a Barion Payment Zrt. fellletén);

- online bankkartyas fizetés (Simple bankkatyas fizetés a SimplePay felliletén);

- bankszamlara befizetéssel;

- készpénzes fizetés.

A fizetési modok vonatkoznak a megrendelt termék(ek) vételarara és a szallitasi kéltségre is azzal, hogy a vételar és a szallitasi
koéltség csak azonos modon fizethetd.

6.4. El6re utalas esetén a Szolgaltatd dijbekérdt kiild a vasarlé email cimére.

Az atutalds megjegyzés rovataban kérjuk feltétlentl tintesse fel a megrendelés-szamot.

A kedvezményezett neve: Tembusu Consulting Kft.

A Kedvezményezett szamlaszama: 10402506-50526653-77751007

A kedvezményezett bankja: Kereskedelmi és Hitelbank Zartkériien M(ikédé Részvénytarsasag (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9)

6.5. Az elbleg(ek)rdl a Szolgaltaté eldlegszamla(ka)t, a teljesitésrdl (a szallitasi koltségre is kiterjeden) végszamlat allit ki, melyet
elektronikusan kild meg az Ugyfélnek, a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en kidllitott elektronikus szamlaként. Kiegészité
termék esetében értelemszeriien csak a teljesitésrél (a szallitasi koltségre is kiterjedéen) kerul kiallitasra szamla.

6.6. Butor vasarlas esetében, amennyiben a fizetett el6leg(ek)et meghalad6 vételarhatralék(ok) legkésébb a butor kiszallitasakor
utanvéttel nem keril(nek) megfizetésre (bontd feltétel) a Felek kozott létrejott szerz6dés megszlinik, és a fizetett el6leg(ek)et a
Szolgaltatd jogosult meghilsulasi kétbér jogcimén megtartani.

6.7. Online bankkartyas fizetés a Raiffeisen Bank rendszerén keresztil.

A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Raiffeisen Bank Zrt. 1133 Budapest, Vaci Ut 116-118. biztositja
(Telefonos banki szolgaltatas: 06 80 488 588. E-mail: info@raiffeisen.hu. honlap: https://www.raiffeisen.hu/ )

A Bankkartya adatai aruhazunkhoz nem jutnak el!

Ha az online fizetéssel kapcsolatban kérdése, észrevétele van, hivja az Ugyfélszolgdlatunkat, vagy a Raiffeisen Bank Zrt
tgyfélszolgalatat: E-mail: info@raiffeisen.hu, Telefon: +36 80 488 588

Online bankkartyas fizetés esetén a teljes vételar terhelésre kerdl.

Bankkartyas fizetés esetén kérjuk feltétlendl ellenérizze a bankkartyajahoz tartozd vasarlasi limit 6sszegét, és figyeljen a banki "erds"
tgyfél-hitelesitésre!

Amennyiben a webaruhdzunkban a On, mint Kartyabirtokos a kartyaval tdrténd fizetési lehet8ség mellett déntétt, a rendszeriink



atirdnyitja Ont a fizetési feliletre (a tranzakciéhoz szilkséges paraméterek megadasaval), ahol a kartyaadatok megadésa és
ellen6rzése zajlik.

A fizetési felliletre t6rténd atiranyitast kévetden a Kartyabirtokossal torténd kommunikaciéo HTTPS protokoll hasznalataval térténik.

A fizetés lépései:

A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Raiffeisen Bank Zrt. 1133 Budapest, Vaci Ut 116-118. biztositja (Telefonos banki
szolgaltatas: 06 80 488 588. E-mail: info@raiffeisen.hu. honlap: https://www.raiffeisen.hu/ )

A Bankkartya adatai aruhazunkhoz nem jutnak el!

Ha az online fizetéssel kapcsolatban kérdése, észrevétele van, hivja az Ugyfélszolgalatunkat, vagy a Raiffeisen Bank Zrt
ligyfélszolgalatat: E-mail: info@raiffeisen.hu, Telefon: +36 80 488 588

Online bankkartyas fizetés esetén a teljes vételar terhelésre kerl.

Bankkartyas fizetés esetén kérjik feltétlendl ellenérizze a bankkartyajahoz tartozé vasarlasi limit 6sszegét, és figyeljen a banki "erds"
ugyfél-hitelesitésre!

Amennyiben a webaruhdzunkban a On, mint Kartyabirtokos a kartyaval torténd fizetési lehet8ség mellett dontétt, a rendszeriink
atirdnyitja Ont a fizetési fellletre (a tranzakciéhoz szilkséges paraméterek megadasaval), ahol a kartyaadatok megadésa és
ellenérzése zajlik.

A fizetési felliletre torténd atiranyitast kovetden a Kartyabirtokossal torténé kommunikacio HTTPS protokoll hasznalataval toérténik.

Elfogadott kartydk: Mastercard, Maestro, VISA és VISA Electron. Kérjik, gy6z6djon meg arrdl,
hogy kartyaja alkalmas internetes fizetésre.

A fizetés lépései:

Bankkartyas fizetés |épései:

1. Valassza ki a megvasarolni kivant terméket vagy szolgaltatast és helyezze a kosarba.
2. A fizetési mdédok kozul valassza a bankkartyas fizetési lehet6séget - Raiffeisen Bank.
3. Atirdnyitjuk a Raiffeisen Bank Zrt. biztonsagos fizetési feliiletére, ahol meg kell adnia
kartyaadatait: kartyaszamot, lejarati datumot a CVV kddot és a kartyabirtokos nevét.
4. A ,Fizetés” gombra kattintva indithatja el a bankkartyas fizetési folyamatot.

5. A tranzakcio végén visszairanyitjuk a webaruhaz oldalara, ahol visszaigazolast kap a
fizetés eredményérol.

3DS er6s Ugyfélhitelesités hasznalata esetén a Kartyabirtokosnak tovabbi adatok megadasédra van szikség a tranzakcio
jovahagyasahoz (pl. egyszer hasznalatos jelszo).

Biztonsag: A fizetés soran a Raiffeisen Bank a legfejlettebb titkositasi megoldasokat
alkalmazza, igy biztositva az On személyes és pénziigyi adatainak teljes kér( védelmét.
BongészGjének tamogatnia kell a TLS titkositast. Kérjlk figyeljen ra, hogy vasarlas kézben ne
nyisson meg mas alkalmazast, bankkartya-adatait csak a megbizhaté kereskedd oldalarol
inditott fizetés soran adja meg és lehetéleg ne mentse el béngész6jében.

Amennyiben a fizetés sikertelen, vagy kérdése merl fel, kérjik, |épjen kapcsolatba
szamlavezet6 bankjaval.

6.8.Qvik fizetés (a Raiffeisen bank felliletén)

A Qvik az MNB altal fejlesztett azonnali fizetési megoldas, mellyel okostelefonunk segitségével, QR-kod beolvasasaval kozvetlentl a
sajat netbankbdl indithatunk atutalast, a vasarlas teljes 6sszegével. A fizetés dijmentes, gyors és teljesen biztonsagos. Nem kell
a kartyaadatokat bep6tydgni.

Lépjen be mobiltelefonjaval a mobilbankba, és ott valassza a QR kddolvasét (vagy egyszerlien a kameraval), és hagyja jova az
atutalast.

https://mnb.hu/qvik

6.9. Bankkartyas online fizetési rendszer BARIONnNal:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Ha az online fizetéssel kapcsolatban kérdése, észrevétele van, hivja Ugyfélszolgdlatunkat, vagy a Barion Ugyfélszolgalatat:
https://www.barion.com/hu/ugyfelszolgalat/.

Az elfogadhaté bankkartya tipusok: Mastercard, Maestro, Visa, Amex.
Bankkartyas fizetés esetén kérjik feltétlendl ellendrizze a bankkartydjahoz tartozé vasarlasi limit 6sszegét!

6.10. Simple online bankkartyas fizetés (OTP csoport) a SimplePay rendszerén keresztil
A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és lizemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja.

A szolgaltatast igénybe vevd vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a Simple egyszerl és biztonsagos fizetési megoldasat.
Ekkor a megszokott mdédon, a Simple felliletén intézhetik fizetéstiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgaltatédsa keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas alatt a felhasznald,
igy a kartyabirtokos biztonsagat szem elétt tartva a Simple tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megelézésében
nyujt segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

A megrendelés folyaman, a fizetés valasztdsa utan On atkeriil a Simple fizetési oldaldra, ahol a bankkartya adatai megadasaval
elinditja a tranzakciét.

A kartyaadatok megadasat kovetéen kérjik, ellendrizze az adatok helyességét.

Bankkartyas fizetés esetén kérjik feltétlentl ellenGrizze a bankkartyajahoz tartozoé vasarlasi limit 6sszegét!

A tranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgoz6 rendszerekben.

A fizetés eredményérsl On e-mail Utjan is értesitést kap.

Fizetési tajékoztatd: http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi tajekoztato.pdf

B6vebb informacid: https://www.simple.hu/Fooldal

Az elfogadhat6 bankkartya tipusok: Mastercard, Maestro, Visa.

6.11. Simple online bankkartyas fizetés (OTP csoport) a SimplePay rendszerén keresztil
A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és Gizemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja.

A szolgaltatast igénybe vevd vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a Simple egyszerl és biztonsagos fizetési megoldasat.
Ekkor a megszokott mdédon, a Simple felliletén intézhetik fizetésiiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgaltatédsa keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas alatt a felhasznald,
igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a Simple tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megelézésében
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nyujt segitséget.
MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

A megrendelés visszaigazolasa utan az aruhdzunk altal kiildétt linkre kattintva On atkeriil a Simple fizetési oldaldra, ahol a
bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakciot.

A kartyaadatok megadasat kovetben kérjlik, ellenérizze az adatok helyességét.

A tranzakci6 feldolgozasa elindul a banki feldolgozd rendszerekben.

A fizetés eredményérél On e-mail Gtjan is értesitést kap.

Fizetési tajékoztatd: http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi tajekoztato.pdf

BOvebb informacid: https://www.simple.hu/Fooldal

Az elfogadhatdé bankkartya tipusok: Mastercard, Maestro, Visa.
Bankkartyas fizetés esetén kérjiik feltétlentl ellendrizze a bankkartyajahoz tartozoé vasarlasi limit 6sszegét!

6.12.

Az esetleges téves utalasbdl kdvetkez6 karokért az utalast inditd fél a felelds. A kézlemény rovatba kérjik, hogy tlintesse fel a nevét,
a megrendelés azonositdoszamat az azonositdsa érdekében. Amennyiben a kért adatok nem kertilnek feltlintetésre és a megrendelés
név alapjan nem azonosithato, az esetleges késedelmes szallitds miatt felelésséget nem vallalunk.

A szolgdltatd megrendelés soran keletkezett és birtokdba jutott adatokat tarolja, azaz a kartyabirtokos vagy megrendelé nevét
kizarolag a kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcidé végrehajtasa céljabol hasznalhatja fel. A szolgdltaté a tranzakcié soran
keletkezett egyéb mas adatokkal (bankkartya adatok) nem rendelkezik.

A Vasarld hibajabdl eredéen jelszavanak harmadik személy altal térténé felhasznalasbdl adodd karokért Szolgaltato felelésséget nem
vallal. A Vasarlé hibajabdl tortént hibas, téves adatbevitelbdl, megrendelés elirdsbdl szarmazo karokért a Szolgaltaté semmilyen
felelGsséget, visszafizetést, visszatéritést nem vallal. A hibds adatok megadasa miatt keletkezett karokért a szolgaltato felel6sséget
nem vallal, a bejelentett reklamacidkat haladéktalanul kivizsgalja és lehetéségeihez mérten kezeli.

6.13. Bankszamlara to6rténd befizetés esetén a Szolgaltatd dijbekérdt kild a vasarlé email cimére. Bankszamlara térténd fizetés
esetén kérjik valassza az el6re utalas fizetési modot.

A befizetéskor a megjegyzés rovataban kérjlk feltétlentl tiintesse fel a megrendelés-szamot.

A kedvezményezett neve: Tembusu Consulting Kft.

A Kedvezményezett szdmlaszdma: 10402506-50526653-77751007

A kedvezményezett bankja: Kereskedelmi és Hitelbank Zartkériien M(ikédé Részvénytarsasag (1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9)

6.14. -
6.15. Készpénzes fizetés

Temészetesen torvényi kotelezettségiink (2025. évi LXII. torvény) szerint készpénzes fizetési mddot is biztosit tarsasagunk.
Készpénzes fizetési lehetGséget a bankszamlankra vald befizetéssel, vagy el6re egyeztetett idépontban telephelylinkén: 1033
Budapest, Kaszasdul6 u 3 is teljesitheti.

7. Elallas jog

7.1. Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljaroé természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban: Fogyaszto).

7.2. A Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

1. a) a terméknek,
b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
a Fogyaszté vagy az altala megjel6lt, a fuvarozdtdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott 14
(tizennégy) naptari napon beliil a szerz6déstol indokolas nélkiil elallni.
3. A Fogyaszté a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is jogosult
gyakorolni az elallasi jogat.
7.4. A Fogyasztot - figyelemmel a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdélo 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 20. §-aban foglaltakra — nem illeti meg az elallasi jogazon megrendelt butorok vonatkozasaban, melyek
egyedi rendelésre, gyartasra késziilnek tekintettel arra, hogy a terméklapon ,Egyedi rendelésre” megjeloléssel ellatott
butorokat a Szolgéltatd a Fogyasztd kifejezett kérése szerinti méretben, huzattal, szinben, forméban, kivitelben stb. gyart/at le a
megrendelést kdvetden.

A Fogyaszt6t mely tovabbi esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, a 14 napos
elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem
kildhet vissza. Az Ugyfél nem jogosult az eldlldsi jogat gyakorolni, ha a leszallitott paplan, parna, matrac és matracvédd
csomagolasat felbontotta, hiszen ekkor mar tartésan érintkezhet emberi testtel, testnedvekkel, emiatt higiéniai, egészségugyi
mindsége nem garantalhatd.

7.5. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

7.5.1. Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazd egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni a jelen ASZF
1.7. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltato részére, személyesen, postan vagy elektronikus levélben.

Az eldllasi nyilatkozat minta innen let6lthet6: Elallasi nyilatkozat.

Amennyiben a Fogyaszté az eldlldsi jog gyakorldsara nem a Szolgdltatd altal kozzétett mintadt haszndlja fel, a nyilatkozat egyértelm(,
ha az tartalmazza az eldllasi nyilatkozaton tilmenden legaldbb a Fogyasztd nevét, a szallitdsi cimet és a rendelésszamot.

A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd
részére.

7.5.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elalldsi jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelelGen
gyakorolta.

7.5.3. Az eldllast hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 (tizennégy) naptéri
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak. Postai Uton torténé megkilildés esetén a postara adas datumat,
elektronikus levélben térténé megkildés esetén az elektronikus levélmegkildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hatarid6
szamitds szempontjabal.

7.5.4. A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt termék(ke)et a Szolgaltatd logisztikai partnerének (név- cim.) indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésObb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon bellil postai Uton,
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futarszolgalattal vagy személyesen eljuttatni, az eredeti csomagolasban. A hataridd betartottnak minéstil, ha a Fogyasztd a 14 napos
hatarid6 letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja), vagy személyesen beviszi a terméket a
fentiekben megjel6lt cimre.

7.5.5. A termék(ek) Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel
visszaklildétt csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék(ek) visszakilildésének koltségén kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot
semmilyen mas koltség nem terheli.

7.5.6. Ha a Fogyaszté eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belll a Szolgaltaté visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,
ideértve a szallitasi dijat is. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
Fogyaszté nem igazolta kétséget kizérdan, hogy azt visszakildte: a kett6é kozil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.
7.5.7. A visszatérités soran a Szolgaltaté a megrendelés soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mdédot alkalmaz, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.5.8. Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

8. Jotallas
8.1. A Szolgéltatd az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl szdéld 151/2013. (IX.22.) Korm. rendelet
rendelkezései alapjan minimum 1 (egy) év idGtartamra jotallast vallal minden tartds fogyasztasi cikk vonatkozasaban. A jétallast a
Szolgéltaté a Fogyasztonak (Id. 7.1. pont) nem mindsiil8 Ugyféllel szemben is vallalja. A jotallas idétartama alatt a Szolgaltatd a
felel6sség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatédra vezethet6é vissza. A
jotdllasra és a szavatossagra vonatkozé igényeket és kotelezettségeket a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a 270/2020. (VI. 12.)
Korm. rendelet, a 93/2024. (IV. 23.) Korm. rendelet, valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyozza. A jotallas a fogyasztd
(vasarld) térvénybdl eredd jogat nem érinti!
Jogszabaly altal meghatarozott jotallasi idétartam: 10 000 forintot eléré, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két
év, 250 000 forint eladasi ar felett harom év. Ezen felll a Tembusu Group Kft. tovabbi onkéntes és feltételekhez kotott garanciat
véllalhat kijelolt termékeire.
8.2. A jotallasi id6 a terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval, az atadas napjan kezdddik.
8.3. Nem tartozik jotallasi kotelezettséggel a Szolgaltatd, ha a termék hibdja, illetve a hiba oka a termék Ugyfél részére valé atadasat
kovetéen lépett fel, igy példaul, ha a hibat
- szakszerltlen Uzembe helyezés, Gsszeszerelés (kivéve, ha az Uzembe helyezést, Osszeszerelést a Szolgaltaté vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen Uzembe helyezés, 6sszeszerelés a haszndlati-kezelési Utmutatd hibdjara vezethetd
vissza);
- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdoban foglaltak figyelmen kivll hagyasa;
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas;
- elemi kar, természeti csapas okozta.

8.4. J6tallas keretébe tartozo6 hiba esetén az Ugyfél:

- els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az
Ugyfélnek okozott érdeksérelmet;

- ha a Szolgdltaté a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén belll, a Fogyaszté érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszlint, az Ugyfél -
valasztdsa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6dést6l azzal a kitétellel, hogy jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

8.5. Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (atvételtsl) szamitott 3 (hdrom) munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén
beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15
(tizenot) napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

8.6. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien
hasznalni. A jotdllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében (jbdl kezdddik.

8.7. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.8. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

8.9. Az Ugyfelet nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fiiggetlenil az Ugyfelet a jotallasbol
fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

8.10. A jotdllas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé - igy kilénésen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

8.11. Ha a Felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés u(ton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet a jelen ASZF-ben feltlintettettek alapjan.

9. Szavatossag
9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz6dés esetén a fogyasztonak mindsild Ugyfél a termék(ek) atvételének iddpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.



9.1.3. Az Ugyfél - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben — a szerz8déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kodltségét azonban kételes viselni, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll k6zoIni a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kézvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerzGdés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesilil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibdja az Ugyfél részére tdrténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgéltatd bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Ertelemszeriien barmely kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell juttatni a Szolgaltatd részére, a
Szolgaltatd logisztikai partneréhez (név -cim).

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjdbél - elkiilénithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

9.1.9. Kicserélés vagy eldllds esetén az Ugyfél nem koételes a termék(ek)nek azt az értékcsdkkenését megtériteni, amely a
rendeltetésszer(i hasznalat kovetkezménye. A termék(ek) azon értékcsokkenését, amely a nem rendeltetésszer(i hasznalat
kdvetkezménye, az Ugyfél kételes megfizetni a Szolgaltatd részére.

9.1.10. Hibas teljesités esetén a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik. A Szolgaltatd
a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatosan az Ugyfélnél felmeriilt kéltségeket kizérélag a koéltségek hitelt érdemld
igazoldsat (szamla, postai ajanld szelvény, stb. bemutatdsaval) kovet8en fizet meg az Ugyfél részére. Ha a termék
meghibasodasdban az Ugyfelet terhel8 karbantartdsi kotelezettség elmulasztdsa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség
teljesitésével felmeriilt kdltségeket kdzrehatdsa ardnyaban az Ugyfél kételes viselni, ha a termék karbantartdsara vonatkozd
ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgaltat6 e tekintetben tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett. Amennyiben bizonyitast
nyer, hogy a termék hibdja a teljesitést kdvetéen keletkezett (azaz a Szolgaltatd nem hibasan teljesitett), akkor a szavatossagi jog
érvényesitésével felmerilt kdltségek (beleértve a termék Ugyfél részére térténd visszakiildésének koltségét is) az Ugyfelet terhelik.

9.1.11. Kellékszavatossagi igény érvényesitéséhez bejelentd nyilatkozat minta itt elérhetd: Kellékszavatossagi igény bejelentd.
Amennyiben az Ugyfél kellékszavatossagi igény érvényesitésére nem a Szolgdltaté altal kdzzétett mintdt hasznalja fel, a
nyilatkozatnak tartalmaznia kell legaldbb a termék hibdjanak leirdsat, a valasztott szavatossagi igényt, az Ugyfél nevét, a szallitasi
cimet és a rendelésszamot. A kellékszavatossagi igény érvényesitésére szolgalé nyilatkozatadt a 13.1. pontban rogzitetteknek
megfelelGen, illetve elérhetéségeken terjesztheti eld.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék hibdja esetén a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél (a tovabbiakban: Fogyasztd) - vélasztdsa szerint - a 9.1. pontban
meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. A Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a Fogyaszto a gyartdval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibdjat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kévetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti.
E hatarid6é elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval
kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelGs.

9.2.6. A Fogyaszté termékszavatossagi igényét a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.
9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindstl a termék eldallitdja és a forgalmazdja (Szolgaltato).

9.2.8. A gyarto, forgalmazoé (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

- a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
9.2.10. Termékszavatossagi igény érvényesitéséhez bejelentd nyilatkozat minta itt elérhet6: Termékszavatossagi igény bejelentd.

Amennyiben a Fogyasztd termékszavatossagi igény érvényesitésére nem a Szolgdltatd altal kozzétett mintdt hasznalja fel, a
nyilatkozatnak tartalmaznia kell legaldbb a termék hibdjanak leirdsat, a valasztott szavatossagi igényt, az Ugyfél nevét, a szallitasi
cimet és a rendelésszamot. A termékszavatossagi igény érvényesitésére szolgdld nyilatkozatat a 13.1. pontban rogzitetteknek
megfelelGen, illetve elérhetéségeken terjesztheti eld.

Ertelemszer(ien barmely termékszavatossagi igény érvényesitéséhez a termék(ek)et vissza kell juttatni a Szolgaltatd részére, annak
logisztikai partneréhez (név -cim)

10. Kupon, Ajandékutalvany
10.1. A VevGtudomasara szolgal, hogy a Szolgaltatd altal a Weboldalon szerepeltetett brutté vételarbol vagy a bruttd vételarbdl és a

brutté szallitasi dijbol kedvezmény érhetd el a Szolgaltatd altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott online kuponok érvényesitésével.

10.2. Azt, hogy az online kupon nyUjtotta kedvezmény a bruttd vételarbdl vagy a bruttd vételarbdl és a bruttd szallitasi dijbdl vehet6-
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e igénybe, tovabba az online kupon érvényesitésével elérheté kedvezmény mértékét vagy 6sszegét, a kupon bevaltasanak idészakat,
illetve hataridejét valamint a bevaltas és a kedvezmény igénybevételének egyéb feltételeit az adott kupon tartalmazza.

10.3. Amennyiben az online kupon tartalmabdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a kupon egy alkalommal haszndlhato fel a
weboldalon torténd vasarlds soran azzal, hogy a kupon érvényesitésével elérheté kedvezmény mas kedvezménnyel nem
Gsszevonhato.

10.4. A Szolgaltatd felhivja a Vevd figyelmét, hogy az online kuponok rendelkezésre bocsatasara elsédlegesen a Szolgaltaté egyoldald
dontése alapjan, igy a Szolgaltaté altal meghirdetett promdciok keretében, a promadcid szerinti feltételek Vevé altali teljesitése esetén
kertilhet sor; ilyen esetekben az online kuponnal elérheté kedvezmények Gsszegét, illetve mértékét, a kupon bevaltasanak feltételeit
is jogosult a Szolgaltaté egyoldalian meghatarozni.

10.5. A Szolgaltaté altal rendelkezésre bocsatott online kupon, illetve az azzal elérhet6 kedvezmény érvényesitésére kizardlag a
megrendelés leadasa elétt van mdd az adott kuponra iranyado bevaltasi feltételek betartasaval a jelen bekezdésben foglaltak szerint.

10.6. A Szolgaltatd felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a kuponnal elérhetd kedvezmény utdlagos érvényesitésére, igy a mar
megrendelt termékek és szolgaltatasok arabdl térténé utdlagos levonasara nincs lehetéség.

A kupon bevaltasa és igy a kedvezmény érvényesitése a megrendelés soran, a Kosarba tesz gomb megnyomasat kovetben
térténhet, a kuponhoz tartozé kdédnak a Kuponkdd mezébe torténd beirdsaval és ezt kdvetben az adott kdd megadasaval. A sikeres
bevaltast kovetben a fizetendé Gsszeg a kuponnal elérheté kedvezmény OGsszegével, illetve mértékével moddosul (csokken), a
megrendelés folytatdsa soran a rendszer mar a kedvezménnyel csokkentett 6sszegli dijakat / fizetési kotelezettséget tiinteti fel.

10.7. A webdruhaz igénybevételével az Ugyfélnek lehet8sége van ajandékutalvanyt vasarolni. Az ajandékutalvannyal - annak lejarati
idején belll, és a nyilvantartott egyenleg erejéig — az ajandékutalvany birtokosa jogosult a webaruhazon kinalt barmely terméket
megvasarolni. Az ajandékutalvanyt a Szolgaltatd e-mail-ben kiildi meg az Ugyfél részére.

10.8. Az ajandékutalvany kizardlag a webaruhazban, és kizardlag az ajandékutalvany érvényességi ideje alatt hasznalhato fel
terméke(ek) vasarldsara. Az ajadndékutalvany a megvasarldsanak napjat kdvetd naptél kezdédéen 1 (egy) évig érvényes.

10.8. Tetszlleges értékben vasarolhatd ajandékutalvany.

10.10. Az ajandékutalvany egyenlege teljes egészében - levonas nélkil - levasarolhaté. Az ajandékutalvany birtokosa az
ajandékutalvanyt az aktudlis egyenleg erejéig jogosult felhasznalni fizet6eszkozként. Amennyiben a megvasarolt szolgaltatas
ellenértéke meghaladja az ajandékutalvany egyenlegét, Ggy a kllonbozetet mas fizetGeszkbzzel (utanvéttel készpénzben,
bankkartyaval, banki atutaldssal - Id. 6. pont) kell megfizetni. Az ajandékutalvany egyenlege nem toélthet6 fel Gjra.

10.11. Az ajandékutalvany aktualis egyenlege és az érvényességi id6 telefonon vagy e-mailben a Szolgaltatotdl lekérhet6.

10.12. Az ajandékutalvany tulajdonosanak, és ezaltal az egyenleg felhasznaldsara jogosultnak tekintendd barki, aki ismeri az
ajandékutalvany egyedi azonositészamat. Az ajandékutalvany barkire szabadon atruhazhatd. A Szolgaltaté az ajandékutalvany
tulajdonjogat nem vizsgalja, az ez irdanyu kérelmek teljesitését a Szolgaltato kizarja.

10.13. Az ajandékutalvany egyenlege nem valthatd at készpénzre, bankkartyara nem utalhatd, masik ajandékutalvany vasarlasara
nem hasznalhaté fel és nem kamatozik, visszavasarlasara, az egyenleg kifizetésére nincsen mad.

10.14. Az ajandékutalvany egyedi azonositéoszamanak illetéktelen személy altal felhaszndldsa esetén a Szolgaltatbnak nem all
moédjaban jovairni, vagy visszatériteni az ajandékutalvanyrdl az illetéktelen személy altal mar felhasznalt 6sszeget. Az ,ellopott”
egyedi azonositéért a Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

10.15. Az ajandékutalvany egyedi azonositdjanak elvesztése/elfelejtése esetén a még fel nem hasznalt egyenleg erejéig Uj egyedi
azonosit6 igényelhetd az 1.7. pontban régzitett elérhetdségeken és médon, az Ugyfél adatainak ismételt megadasaval.

11. FelelOsség

11.1. A weboldalon talalhaté informacidk johiszemlen kertltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

11.2. Az Ugyfél a weboldalt kizérélag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelésséget a
haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

11.3. Szolgdltaté kizdr minden felel8sséget a weboldal hasznaldi &ltal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizardélagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikodik az eljaré hatésagokkal a
jogsértések felderitése végett.

11.4. A szolgéltatds oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

11.5. Az Ugyfél altal a weblap hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat (példaul hozzaszélas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a koOzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

11.6. Az internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a weboldal haszndlata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a weboldal hasznéalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél allamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

11.7. Amennyiben az Ugyfél a weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak.
Amennyiben Szolgaltaté johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.

11.8. Az Szolgaltaté nem felel a vis maior-bdl eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kivil esé események okan bekoévetkez6 karokért (pl.
virus altal okozott karért, szoftverhibabdl eredd karért, internetes haldzat hibajabdl eredd karért... stb.).

12. Szerzo6i jogok

12.1. A weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltatdé a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a weboldalon,
valamint a weboldalon keresztiil elérhetd szolgdltatdsok nyuljtasa sordn megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzgi
minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a weboldal feliiletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

12.2. A weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu



felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzadjaruldsa esetén engedélyezett. A magancélli felhasznalason tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato el6zetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

12.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden a regisztracid, a weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatéra, hasznositdsdra. A weboldal rendeltetésszer(i hasznalatdval jaré6 megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes
tObbsz6rozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye nélkial semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

13. Jogérvényesitési lehetoségek
13.1. Panaszligyintézés

13.1.1. A fogyaszténak mindésild Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az 1.7.
pontban megjeldlt elérhetéségeken terjesztheti eld.

Fogyasztéonak minésil az Ugyfél az alabbi esetekben:

e szakmajan, az 6nallo6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaré természetes személy;
- tovabbda a békéltetd testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazésaban az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén
kiviil esé célok érdekében eljard, kuldn térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-
, kis- és kozépvallalkozas is, aki, illetve amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

13.1.2. A hatalyos jogszabdlyok értelmében a telefonon el6terjesztett panaszt a Szolgédltatd azonnal kivizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat azt az Ugyfélnek legkésébb az irasbeli panaszrél szélé részben meghatdrozott érdemi
vélasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések szerint jar el.

13.1.3. A telefonon koOzolt szobeli panaszt a Szolgaltatd kotelezéen egy egyedi azonositészammal latja el, ami a panasz
visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltaté az Ugyféllel koteles kdzdlni.

13.1.4. A Szolgadltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belill koteles megvizsgalni és érdemben
megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a vialasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgdltaté elutasitja, koteles
allaspontjat az elutasitasra vonatkozd érdemi valaszaban megindokolni.

13.1.5. A panaszrol felvett jegyzkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig megdrizni.

13.1.6. A Szolgaltatd az Ugyfél altal eléterjesztett kifogasokat az 1.7. pontban megadott kdzvetlen elérhetéségeken, az ott megjeldlt
nyitvatartasi idén belll fogadja.

13.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

13.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél, mint fogyasztd (kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita Szolgaltatéval vald
targyaldsok sorédn nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

1. a) Békélteto testiilet.A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint
a szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsédgon kiviili, békés rendezése céljabél az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet az illetékes szakmai kamara mellett m(ik6dd békéltetd testiiletnél. Az eljarasra az Ugyfél lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.Az Ugyfél belfdldi lakéhelye és tartézkodasi helye hidnyaban a
békéltetd testiilet illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapitja meg. Az eljarasra — az Ugyfél erre irdnyulé kérelme alapjan - az
elézbek szerint illetékes testiilet helyett az Ugyfél kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetéségei:

Pest Megyei és Erd Megyei Jogl Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett mi{ikodé Békéltetd Testilet (Pest Megyei Békéltetd

Testllet)

- Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240.

- Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.

- Telefon/Fax: 06 (1) 269 07 03

- email cim: pmkbekelteto@pmkik.hu

- web: www.panaszrendezes.hu

1. b) Birdsagi eljaras. Az Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének birésdg elbtti érvényesitésére polgari

eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX.
térvény rendelkezései szerint.
A szerz6do felek kikotik a Budapest Kornyéki Térvényszék illetékességét.

14. Adatvédelmi nyilatkozat

14.1. A Szolgaltatd tiszteletben tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6dé alkotmanyos alapjogot, amelynek tartalma szerint
mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltédrasardl és felhasznalasarol.

14.2. A Szolgaltatd kiilénds figyelmet fordit a szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges, az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott
személyes adatok megszerzése és feldolgozdsa soran az egyének védelmér6l a személyes adatok gépi feldolgozasa soran,
Strasbourgban, 1981. januar 28-an napjan kelt egyezmény kihirdetésérél sz6olé 1998. évi VI. térvény, a kutatds és kozvetlen
lizletszerzés céljat szolgald név,- és lakcimadatok kezelésérdl szoldé 1995. évi CXIX. térvény, tovabba az informacios dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szdélo 2011. évi CXII. térvény fokozott betartasara.

14.3. Az Ugyfél altal megadott adatok, Ggymint vezeték- és keresztnév, szallitasi cim, telefonszdm, e-mail cim, valamint azonosité a
rendszeren keresztil kildott elektronikus levélben megtaldlhaté. Bankkartyas fizetés esetén a fizetéshez szlikséges adatokat nem a
Szolgaltatd, hanem a Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. kezeli.

14.4. A weboldal adatkezelGje a Szolgaltatd.

14.5. Szolgaltatoé kijelenti, hogy az adatbazisaban meglévé adatok (név, email cim, telefonszam, azonosito, stb.) kezelésének célja a
webdaruhazban elérheté szolgaltatdsok nyujtasanak biztositdsa, a személyre szabott tartalmak és hirdetések megjelenitése,
statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, és az Ugyfelek jogainak védelme. Az adatokat a Szolgaltatd
felhasznalhatja arra, hogy felhasznaldi csoportokat képezzen, és a felhasznaldi csoportok részére a Szolgaltatdé weboldalain célzott
tartalmat, és/vagy hirdetést jelenitsen meg, illetve hirlevelet kildjon.
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14.6. A Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott személyes adatokat a fenti céloktdl eltérd célokra nem hasznalhatja fel. Személyes
adatok harmadik személynek vagy hatdsagok szamara toérténé kiadadsa - hacsak torvény vagy hatdsagi/birdsagi hatarozat ettdl
eltérden nem rendelkezik kételezd erével — csak az Ugyfél kifejezett hozzadjaruldsa esetén lehetséges. Az Ugyfél személyes adatait a
felhasznalas céljanak megszilinése utan, vagy kérésre a Szolgaltato torli.

14.7. Az Ugyfél adatszolgaltatasa 6nkéntes, jogalapja az érintett beleegyezése. A Szolgdltatd szolgaltatasaink igénybevételével az
Ugyfél hozzadjarulasat adja adatai fent meghatarozott felhasznalasahoz. Az Ugyfél barmikor kérheti az adatai térlését, moédositasat,
tajékoztatast a kezelt adatairdl, tovabba tiltakozhat az adatkezelés ellen. Kérelmének vagy tiltakozasanak sikertelensége esetén 30
naptari napon belil lehetésége van birdsaghoz fordulni.

14.8. A Szolgaltaté birtokaba jutott adatok feldolgozésara vonatkozd tevékenységeket a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak
megfelel8en és jelen ASZF-ben foglalt adatvédelmi rendelkezések szem el6tt tartdsaval végzi a Szolgaltatd. Az Ugyfél a Szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatasok igénybe vételével a hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a megadott adatok az adatkezel6khoz tovabbitasra
keriljenek.

14.9. Az Ugyfél altal megadott informacidkért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal. Amennyiben a Szolgéaltatd tudomasara jut, hogy
az informacidk valamely harmadik személy jogait vagy a jogszabalyokat sértik, vagy a jelen adatvédelmi szabalyokat megszegik,
illetve az adatvédelmi szabalyok be nem tartasaval kart okoznak, a Szolgaltatonak jogaban all megtenni a szlikséges jogi
intézkedéseket, egylttmiikédve az eljaré hatdésdgokkal. Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez az Ugyfél harmadik személy
adatait adta meg, vagy a weboldal hasznalata soran barmilyen mddon kart okozott, a Szolgaltaté jogosult kartérités érvényesitésére.

14.10. A jogosulatlan hozzaférés és nyilvanossagra hozatal elkeriilése, az adatok pontossaganak biztositasa és a legmegfelelGbb
adatfelhasznalas érdekében a Szolgaltatd megfeleld fizikai, elektronikus és miszaki mddszerekkel 6rzi és biztositja az online modon
gydjtott informacidkat.

14.11. Adatkezel6k megnevezése:

e Szolgaltato;
e Trans-Pack Logisztika Kft. (cime: 2351 Alsonémedi, hrsz 3306)

e DPD Hungaria Kft. (cime: 1158 Budapest, Késmark u. 14/B; telefonszama: +36 (1) 501 6200);
e GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (cime: 2351 Alsénémedi, GLS Eurodpa u. 2. +36 1 802 0265)

14.12. A Szolgéltat6é adatkezelési nyilvantartdsi szama: .......

14.13. A Szolgéltaté a weboldalon un. siitiket (angolul: cookies) hasznal, azaz a weboldal Ugyfél altali felkereséskor egy vagy tébb
karaktersorozatot tartalmazé kis fajlt kiild el az Ugyfél szadmitdgépére, amelyek altal az Ugyfél webbéngészéje azonosithatéva valik,
kényelmesebbé téve az Ugyfél részére a weboldal haszndlatat. A sitik csupan ideiglenesen tarolédnak az Ugyfél szamitégépén, és a
Szolgéltatd szerverére kizérdlag a weboldal meglatogatasakor keriilnek at. Az Ugyfél a webbdngészéjének bedllitdsai segitségével
megtekintheti, engedélyezheti, letilthatja, illetve toérdlheti a sitiket. A legtobb webbdngész6é alapbeallitas szerint minden sitit
engedélyez. A siitik letiltdséval a weboldal egyes funkcidi csak korldtozottan miikddnek, illetve érhetéek el. Az Ugyfél a weboldal
hasznalatéval hozzajaruldsat adja a sutik kildéséhez azzal, hogy hozzdjarulasat jogosult barmikor a sitik webbongészén keresztil
torténd letiltasaval visszavonni.

15. Webhosting szolgaltato:

UNAS Online Kft.
H-9400 Sopron, Major kdz 2. I/15, unas [kukac] unas.hu
A Webhosting szolgaltatd a szolgaltatasokat évi 99%-os rendelkezésre allassal biztositja.

16. Vis Maior

Vis maiornak minésil mindsil minden olyan rendkivili, a szerzédés |étrejotte utan bekdvetkezd, annak teljesitését lehetetlenné tévé
esemény, amelyet a szerz6d6 felek nem lathattak elethetd, nem harithattak el, és amely nem vezethetd vissza egik fél felréhatd
magatartasara sem. Ilyen esetek lehetnek kll6ndsen: szikségallapot, sztrajk, haborl, forradalom, terrorista cselekmények,
természeti katasztrofa, tlizvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi embargd, stb.

Vis maior esetén a szolgaltatd mentesll a szerz6dés teljesitésének kotelezettsége alol.

17 . A tulajdonjog fenntartasa

17.1. A vételar teljes kifizetéséig, beleértve valamennyi kiegészité dijat, a szallitott termékek a Szolgaltatd kizarolagos és korlatlan
tulajdonat képezik. A vételdr teljes kifizetése elStt atadott &ru a Vevdre bizott drunak mindsiil, amelyet az Ugyfél nem jogosult eladni,
sem elzalogositani, sem elajandékozni, sem pedig kdlcsénbe adni. A Vevé nem jogosult ra, hogy ezekkel a térgyakkal rendelkezzen,
és minden vonatkozasban viseli az atadott arura vonatkozo teljes kockdazatot, kilonésen a megsemmislilésre, elvesztésre, vagy
karosodasra vonatkozdan.

17.2. Amennyiben a tulajdonjog fenntartasaval széllitott targyak lefoglaldsra keriilnek, az Ugyfél kételes megtenni minden
intézkedést a targyakra vonatkozd végrehajtds megdllitdsa érdekében. Az Ugyfél kételes tovabba haladéktalanul értesiteni a
Szolgaltatot lefoglalasrol.

17.3. A Vevé koteles mindenkor lehet6vé tenni a bejutdst a hazaba, ill. lakdsaba, vagy irodajaba a tulajdonjog fenntartasa alatt allé
aru megtekintése céljdbdl. Amennyiben a Vevd fizetési kotelezettségét potldlag sem teljesiti, vagy ellene, illetve a vagyonara
felszamolasi eljarast inditanak, abban az esetben a Szolgaltatonak jogaban all a szerzddéstél eldlini és a tulajdonjog fenntartasa alatt
allo aru kiadasat kérni és/vagy azt elhozni.

18. Egyéb rendelkezések

18.1. A webaruhaz php és html alapokon m{ikédé informacids rendszer, biztonsagi foka megfelel§, hasznalata nem jelent kockazatot,
azonban a Szolgaltatd javasolja az alabbi dvintézkedéseket: virus és spyware védelmi szoftverek hasznalata friss adatbazissal, az
operacids rendszer biztonsagi frissitéseinek telepitése.

18.2. A honlapon tortén6 vésarlads feltételezi a Felhaszndld részérél az Internet lehet6ségeinek és korldtainak ismeretét és
elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmer(ilé hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha
barmilyen miikddési hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m{ikodését és a vasarlast.

18.3. Honlapunk hasznalatakor On elfogadja az alébbi feltételeket, fiiggetleniil attél, hogy azokat elolvasta-e vagy sem.

18.4. A Szolgéaltatd nem felel8s semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozads miatt kdvetkezett be. Az Ugyfelet terheli a
szamitogépe, illetve az azon talalhato adatok védelmének kotelezettsége.

18.5. A szerz6d6 felek megallapodnak, hogy esetleges vitaikat kdzvetlen targyaldsok utjan békés uton rendezik.



18.6. A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges
hatéllyal barmikor maddosithatja, a mddositas a honlapon térténé kozzétételt kovetben |ép életbe, és csak az életbe lépést kovetd

tranzakcidkra érvényes.
18.7. A szallitasi hataridék elézetes értesités mellett torténd valtoztatasanak jogat fenntartjuk, kiilonos tekintettel a Kormany
vészhelyzeti intézkedéseire.

Hatalybalépés
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